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Caros estudantes!

Sabemos que o turismo, no Brasil, tem se destacado como atividade econ6mica em
plena expansao. Esse crescimento tem apresentado impactos positivos no desenvolvimento do
pais, estimulando as economias locais, resultando na geracdo de emprego e renda, além de
diminuir as desigualdades sociais e regionais, e pode-se dizer com seguran¢a que o setor de
eventos se destaca como uma das mais importantes ramificagdes do turismo.

Segundo uma pesquisa da FGV (Fundagdo Getulio Vargas - 2011), o setor que mais
recebe investimento, € o turismo, que engloba alimentacao, transporte e claro, hotelaria. Por
conta disso, esses setores irdo garantir aproximadamente 448 oportunidades de negdécios
atreladas a Copa do Mundo e Olimpiadas.

E nesse sentido que a Secretaria de Educacio do Estado do Ceara através do projeto
das escolas de educacédo profissional apresenta o curso técnico em guia de turismo para 0s
jovens que desejam inserir-se no mercado de trabalho da cadeia produtiva do turismo.

Esses jovens serdo aptos a orientar, assistir e conduzir pessoas ou grupos durante
traslados, passeios, visitas, viagens, com ética profissional e respeito ao ambiente, a cultura e a
legislacdo. Informar sobre aspectos socioculturais, historicos, ambientais, geograficos e outros
de interesse do turista. Apresentar ao visitante opcdo de roteiros e itinerarios turisticos
disponiveis e, quando for o caso, conceber considerando as expectativas ou necessidades do
visitante. Utilizar instrumentos de comunicacdo, localizacdo, técnicas de conducdo, de
interpretacdo ambiental e cultural.

E certo que para a inser¢cdo no mercado de trabalho em servicos de guiamento, ou seja,
atuar no receptivo turistico é necesséario a qualificacdo de nossos jovens. Nesse sentido
elaboramos esse material didatico pedagdgico como um instrumento de apoio as aulas
presenciais. Esse material ndo é a Unica fonte de informacado, apenas iniciara o contedado que
podera ser ampliado por meio de pesquisas na biblioteca da propria escola, visitas técnicas de
campo e participacbes em eventos ligados a area, bem como, com a ajuda importante dos
professores.

Desejo a vocés um bom trabalho nesta fase de seus estudos. Bom desempenho a todos!

SEDUC

GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.
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PROGRAMA DE DISCIPLINA

DISCIPLINA: Fundamentos do turismo, hospitalidade e lazer
CARGA HORARIA: 80h

EMENTA

Conhecer os conceitos e a evolucao historica do Turismo, Hospitalidade e Lazer; Analise dos
impactos positivos e negativos da atividade turistica; Importancia sécio-econdémica do Turismo; O
profissional do Turismo e Hospitalidade e a sua formacdo; Relagbes entre tempo livre e trabalho:
respectivas formas de seu uso. Lazer na sociedade moderna: lazer, recreacdo, esporte, arte, cultura e
turismo. Tempo livre e consumo. Constituigdo de uma leitura significativa do lazer na sociedade
contemporanea, sensibilizando os alunos para a importancia do lazer como fator social, na sua

pluralidade e nos diferentes ambientes.

OBJETIVOS

Compreender os aspectos tedricos, metodolégicos do fenémeno turistico, aprendendo as
tipologias turisticas através de conceitos, identificando categorias geograficas aplicadas do turismo.
Estudo do turismo. Entender a importancia da hospitalidade na atividade turistica, bem como, identificar

os tipos de lazeres relacionados ao tempo livre.

HABILIDADES E COMPETENCIAS

Analisar através dos conhecimentos teéricos a importancia da atividade turistica no seu contexto

social, cultural e econdbmico.

CONTEUDO PROGRAMATICO
Unidade |

e Definicdo de turismo e turista- definicdo e conceitos

¢ Tipos, classificacdo e modalidades de turismo

e Politica nacional do turismo — Org&os gestores do turismo
¢ Recursos e atrativos turisticos: naturais e culturais

¢ Impactos positivos e negativos do turismo Sécio-cultural

e Cadeia produtiva do turismo

e Turismo e segmentacao

GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.
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Unidade Il
e Aindustria hoteleira do século XXI - histérico da hotelaria
e Tipos de hotéis
¢ Noc0Oes da operacionalidade nos hotéis (hospedagem, alimentos e bebidas)

Unidade Il

Turismo como profisséo

Turismo como industria

Fatores que influenciam a gest&o do turismo (planejar, preservar)
O significado sociologico do turismo

Unidade IV

O turismo e o tempo de lazer

O trabalho e o lazer

A etimologia do lazer

O profissional de turismo e o lazer
As politicas para o lazer

GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.
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Unidade |

1. Definicao de turismo e turista- definicdo e conceitos

Turismo

O turismo compreende as atividades que realizam as pessoas durante suas viagens e estada em
lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo consecutivo inferior a um ano, com finalidade

de lazer, negdcios ou outras. (Omt. 1994.)

Turista, excursionista e visitante — conceituacao técnica

Desde as primeiras décadas do século XX, vérios setores envolvidos diretamente com a
atividade turistica procuravam entender e, de alguma forma, controlar determinadas variaveis desse
mercado. Contudo, para intervir de forma equilibrada no mercado, especialistas da area precisavam de
uma definicdo de turista, com o intuito de diferencia-los de outros viajantes e ter uma estrutura comum

que referenciasse a construcdo de estatisticas que pudessem ser comparaveis.

De acordo com Beni (2001), o objetivo da viagem, a duragcdo da viagem e a distancia viajada
caracterizaram-se como 0s trés principais elementos para a construcdo de diferentes definicdes de
turistas.

Atualmente, é estabelecido que os viajantes sejam clientes de servigos turisticos, nao
importando que fatores os motivem. Porém, de acordo com a Organizagdo Mundial do Turismo (OMT),

esses consumidores podem ser classificados em turistas, excursionistas e visitantes.

Da mesma forma que a definicdo da palavra turismo promoveu uma série de discussdes
académicas e mercadologicas, muitas definigbes para a palavra “turista” foram mediadas até que a
Comissédo de Estatistica da Liga das Nacdes, em 1937, chegou a uma referéncia mais ampla sobre o

tema.
Segundo Beni (2001), a primeira dessas definicdes de turistas referia-se ao turista internacional

como “a pessoa que visita um pais que n&o seja o de sua residéncia por um periodo de, pelo menos, 24

horas”. Cabe ressaltar que essa foi a base de definigbes posteriores.

GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.
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Em 1954, a Organizacdo das Nacoes Unidas (ONU), conceituou turista como: Toda pessoa sem
distincdo de raca, sexo, lingua e religido que ingresse no territério de uma localidade diversa
daquela em que tem residéncia habitual e nele permaneca pelo prazo minimo de 24 horas e
maximo de seis meses, no transcorrer de um periodo de 12 meses, com finalidade de turismo,
recreio, esporte, saude, motivos familiares, estudos, peregrinacdes religiosas ou negdcios, mas

sem proposta de imigracao.

Beni (2001) destacou que, em 1963, as Na¢des Unidas recomendaram definicbes de “visitante e
turista” para fins estatisticos internacionais, e concluiu: para propodsitos estatisticos, o termo “visitante”
descreve a pessoa que visita um pais que ndo seja o de sua residéncia, por qualquer motivo, e que ele

nao venha a exercer ocupacao remunerada.

Dessa forma, turistas séo visitantes temporarios que permanecem pelo menos 24 horas no pais
visitado e cuja finalidade da viagem pode ser classificada sob um dos seguintes topicos: lazer
(recreacdo, férias, saude, estudo, religido e esporte), negocios, familia, missdes e conferéncias.
Excursionistas séo visitantes temporarios que permanecam menos de 24 horas no pais visitado
(incluindo viajantes de cruzeiros maritimos). Essa definicdo foi entdo aprovada em 1968 pela
Organizagdo Mundial de Turismo (que se chamava, na época, Unido Internacional de Organizacdes

Oficiais de Viagens), que passou a incentivar os paises a adota-la (BENI, 2001).

Os turistas, segundo Cooper (2001), podem ser caracterizados em diferentes tipologias ou

papéis que exercitam a motivagdo como uma for¢a energizante, vinculada a necessidades pessoais.

O uso adequado da palavra turismo esta relacionado a viagens de prazer, mas isso excluiria as
viagens de trabalho. Segundo Cooper (2001), j& é uma prética padrao incluir, como turistas, ndo apenas
as pessoas que viajam por prazer, mas também aquelas que viajam por razdes de trabalho, visitam a

amigos e parentes ou mesmo para fazer compras.

Agorarespondal

Qual a diferenca entre turista e excursionista? Cite exemplos de cidades turisticas em que

0 movimento predominante é caracterizado pelo fluxo de excursionistas.

A discussao a respeito da diferenca entre 0os conceitos de turista e excursionista €, sem divida
alguma, um pouco antiga. Beni (2001) destaca que, em 1963, as Nacbes Unidas recomendaram

definicbes de visitante e turista para fins estatisticos internacionais, e concluiu que o termo visitante

GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.
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descreve a pessoa que visita um pais que néo seja o de sua residéncia, por qualquer motivo, e que ele

ndo venha a exercer ocupacao remunerada.

Sendo assim, 0s turistas se caracterizam como visitantes temporarios que se mantém por um
periodo superior a 24 horas no pais visitado e cujo objetivo do deslocamento pode ser lazer, negdcios,
familia e satde. Excursionistas sao visitantes temporarios que permanecem no pais visitado menos de
24 horas (incluindo viajantes de cruzeiros maritimos). Essa defini¢éo foi, entdo, aprovada em 1968 pela
Organizacdo Mundial de Turismo (que se chamava, na época, Unido Internacional de Organizacdes
Oficiais de Viagens) que passou a incentivar os paises a adota-la (BENI, 2001).

Algumas cidades caracterizam-se por receber um nimero maior de excursionistas em detrimento
do numero de turistas. Geralmente, essas cidades estdo geograficamente localizadas em areas
proximas a grandes centros emissores de visitantes, o que facilita o retorno dos mesmos a suas cidades
sem o 6nus de um pernoite em meio de hospedagem ou sdo cidades que ndo possuem um grande
namero de atrativos que motivem as pessoas permanecer por mais de algumas horas em seus

territorios.

2. Classificacdo e modalidade de turismo

De acordo com o destino das viagens:

Local — quando ocorre entre municipios vizinhos

Regional — quando ocorre em locais em torno de 200 a 300 km de distancia da residéncia do turista.
Interno ou Doméstico — quando ocorre dentro do pais de residéncia do turista.

Externo ou internacional — quando ocorre fora do pais de residéncia do turista.

De acordo com o tipo de operacdo:
Turismo emissivo — fluxo de saida de turistas que residem em uma localidade.

Turismo receptivo — fluxo de entrada de turistas em uma localidade.

De acordo com as caracteristicas sociais da demanda:
Turismo de elite

Turismo de massa

Turismo social

Turismo popular

Turismo melhor idade

De acordo com a organizagdo da viagem:

Turismo coletivo
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Turismo individual

De acordo com o tempo de permanéncia:
Turismo itinerante

Turismo de estada

3. Politica nacional do turismo — Orgéos gestores do turismo

As politicas nacionais de turismo no Brasil possuem uma histéria e diversos contextos, politicos
e econdmicos, nos quais se inserem. Para se chegar ao plano atual, foi preciso galgar etapas, corrigir
as distorgdes, aperfeicoar os acertos e equacionar as diferencas regionais e entre os diversos setores
gue formam o turismo (transportes hotelaria, alimentacdo, entretenimento, eventos, gestdo e controle
etc).

A Lein®-11.771 de 17 de Setembro de 2008 dispem sobre a Politica Nacional de Turismo e
define as atribuicdes do Governo Federal no planejamento, no desenvolvimento e no estimulo ao setor
turistico; revoga a Lei n° 6.505, de 13 de dezembro de 1977, sobre atividades e servicos turisticos, e
condigbes para o seu funcionamento e fiscalizacdo; o Decreto-Lei n°® 2.294, de 21 de novembro de
1986, relacionado ao exercicio e a exploragédo de atividades e servigos turisticos; e dispositivos da Lei

n° 8.181, de 28 de margo de 1991, que renomeia a Embratur e da outras providéncias.

A Lei estabelece normas sobre a Politica Nacional de Turismo, define as atribuicbes do Governo
Federal no planejamento, no desenvolvimento e no estimulo ao setor turistico e disciplina a prestacao
de servigos turisticos, o cadastro, a classificacao e a fiscalizagcao dos prestadores de servigos turisticos.

Para os fins desta Lei, considera-se turismo as atividades realizadas por pessoas fisicas durante
viagens e estadas em lugares diferentes do seu entorno habitual, por um periodo inferior a 1 (um) ano,

com finalidade de lazer, negécios ou outras.

Define que cabe ao Ministério do Turismo estabelecer a Politica Nacional de Turismo, planejar,
fomentar, regulamentar, coordenar e fiscalizar a atividade turistica, bem como promover e divulgar

institucionalmente o turismo em ambito nacional e internacional.
O poder publico atuard, mediante apoio técnico, logistico e financeiro, na consolidagdo do

turismo como importante fator de desenvolvimento sustentavel, de distribuicdo de renda, de geracéo de

emprego e de conservagao do patriménio natural, cultural e turistico brasileiro.

GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.
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O papel do Governo Federal no turismo

A atuagéo do governo federal tem por misséo:

Assegurar a protecao dos turistas e visitantes, bem como dos seus bens;

Devem conceder especial atencdo a seguranca dos turistas estrangeiros, por causa da sua
particular vulnerabilidade;

Disponibilizar meios especificos de informacdo, de prevencdo, de protecdo, de seguros e de
assisténcia, correspondendo as necessidades deles;

Os atentados, agressdes, raptos ou ameacas visando 0s turistas e os trabalhadores da industria
turistica, bem como, as destruicdes voluntarias de instalacbes turisticas ou de elementos do
patriménio cultural ou natural, devem ser severamente condenadas e reprimidas em
conformidade com as respectivas legislacdes nacionais. (Codigo Mundial de Etica do Turismo.
Artigo 1°, item 4).

O papel dos Estados Nacionais no turismo

Embora existam varios estudos sobre o papel dos Estados Nacionais no desenvolvimento do

turismo, verifica-se na bibliografia um reduzido nimero de estudos sobre o papel dos Estados

Federados. A Organizacdo Mundial de Turismo concentra suas orientagfes para os Estados enquanto

paises, ou seja, sempre numa visdo de macro planejamento.

Hoje o Brasil vive um momento Unico e especial a respeito da organizagdo do turismo na

Federacgéo, pois pela primeira vez todos os Estados possuem um 6rgao responsavel pelo turismo, seja

uma fundag&o, uma coordenadoria, uma companhia, um departamento, uma agéncia, uma empresa ou

uma secretaria.

Nesse sentido, os Estados brasileiros estdo aptos para desenvolver as acdes que lhes séo

inerentes, dentre as quais se destacam:

Primar pela ética e justica social em turismo;

Elaborar o planejamento turistico;

Financiar empreendimentos turisticos;

Evitar distor¢cdes nos investimentos e formagéo de cartéis;

Primar pelo ndo comprometimento de caracteristicas culturais e naturais;
Buscar preservar a soberania nacional;

Auxiliar na pesquisa, organizagéo e interpretacdo de dados turisticos;

Estabelecer politicas de turismo locais;

GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.
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¢ Divulgar seus atrativos, bens e servigos turisticos;

¢ Incentivar a formacao e capacitacdo de gestores e profissionais de turismo;
¢ Implantar infraestrutura basica e turistica;

e Apoiar projetos;

e Gerir de forma transparente o turismo.

O papel dos Municipios no turismo

A estrutura administrativa municipal mais comum existente no Brasil € a Secretaria Municipal de
Turismo. Na auséncia da secretaria especifica do turismo, pode existir uma Secretaria de Esporte e
Turismo ou de Meio Ambiente, Cultura e Turismo, ou de Planejamento e Turismo. Muitas vezes, o
turismo é tratado em um departamento dentro de outra Secretaria como, por exemplo, a de
Planejamento, a de Cultura e Meio Ambiente ou a de Esportes. Podem, também, na auséncia da
Secretaria, existir uma Fundacdo ou Instituto, uma empresa de Economia Mista ou uma Autarquia. O
importante € o Municipio criar sua estrutura de turismo de acordo com sua realidade, mas somente se
tiver condic¢des financeiras, humanas e tecnoldgicas para manter tal estrutura. Caso contrario sera mais

um gasto publico sem retorno.

O municipio brasileiro que pretende ser turistico deve possuir uma Secretaria de Turismo, visto o
maior poder de decisdo e agilidade que isso traz e o grande volume de trabalho que uma deciséo de
receber turistas acarreta para os elaboradores da proposta. Além do mais, deve criar o Conselho
Municipal de Turismo (COMTUR), constituido por pessoas que representem 0s Varios segmentos na

localidade, sendo eles do setor publico, privado ou do terceiro setor.

Importante!

A existéncia do Conselho Municipal de Turismo (COMTUR) independe da existéncia de uma Secretaria
de Turismo e de qualquer partido politico pertencem o prefeito e os vereadores. O Conselho existe e
continua atuando mesmo se os quadros politicos forem mudados nas eleicdes municipais. Tal fator é
fundamental para a continuidade das acdes de desenvolvimento do turismo no Municipio, pois € de
conhecimento que quando um novo prefeito assume o Municipio logo tenta apagar as lembrancas de
seu antecessor, ainda mais de for adversario politico. Uma triste realidade que deve ser enfrentada e
superada.

O municipio em relacéo ao turismo tem como dever:

Criar normas especificas e locais sobre edificacoes;

Elaborar o Plano Diretor;

Zelar por seu patriménio cultural, historico e ambiental;

Valorizar a educacéo;

Prover de infraestrutura basica o destino;
GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.
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¢ Incentivar e valorizar boas praticas de educacdo, cultura e arte;

e Coordenar a elabora¢éo do Plano de Turismo.

Agora pesquise!

Em seu municipio existe algum érgao de politica publica de turismo? Qual? Que acbes
sdo desenvolvidas?; Existe COMTUR? Qual sua atuacao?;Apresente 0s municipios turisticos do
estado do Ceara com seus respectivos 6rgaos ou entidades representativas do turismo local;
Apresente os 6rgaos de politica publica de seu Pais, seu Estado e seu Municipio e apresente,

resumidamente, quais as politicas publicas mais atuantes em cada um.

4. Recursos e atrativos turisticos: naturais e culturais

O recurso turistico é a material prima de um pais ou regido. Pode ser natural ou cultural. O
recurso turistico cultural é resultante do desenvolvimento de atividades humanas e o recurso turistico
natural é o que esta distribuido no espaco geografico e que constitui aquilo que se convencionou

denominar de paisagem, identificando ou qualificando como de valor para uso turistico.

Atrativo turistico € todo lugar, objeto ou acontecimento de interesse turistico, que motiva

o0 deslocamento de grupos humanos para conhecé-lo.

Constituem o componente principal e mais importante do produto turistico, pois determinam a
selecdo, por parte do turista, do local de destino de uma viagem, ou seja, gera uma corrente turistica até

a localidade. Os atrativos turisticos podem ser de lugar, eventos, ou ambos combinados.

Atrativo turistico (avaliacdo) é o processo que permite definir a importancia, atual e futura, de um
atrativo em relacdo a outros atrativos de caracteristicas homogéneas. Para avaliar € necessario reunir
um conjunto de fatores que permitam pontuar as qualidades e valores especificos que possui cada
atrativo, em funcdo de sua natureza e dos elementos que exercem ou podem influenciar o seu
aproveitamento turistico. A andlise destes fatores devera ser efetuada sob o angulo estritamente
turistico.

Atrativo turistico (categorias): Al- Naturais/ecolégicos; A2 — historico-culturais; A3 -—
ManifestacOes e usos tradicionais populares;A4 — RealizagBes técnicas e cientifica contemporanea; A5-

Acontecimentos programados/calendarios de congressos e férias(eventos).
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Atrativo turistico (hierarquizagao): € o processo que permite ordenar os atrativos turisticos de

acordo com sua importancia turistica.

Atrativo turistico (valor intrinseco): é o valor em si do atrativo. Seré obtido pela avaliacdo das
caracteristicas relevantes de cada categoria (atrativo turistico), através de uma analise comparativa com

outro atrativo da mesma categoria e com caracteristicas homogéneas.

Para entender melhor!
Recurso turistico sdo o atrativo sem infra-estrutura basica para receber turistas. E considerado
potencialmente turistico. No atrativo turistico ja existe uma infra estrutura bésica e de apoio, bem
como, turistica para a visitacéo.

Atencao!
Agora identifique os recursos e atrativos turisticos naturais e culturais de seu Estado ou regiéo.

5. Impactos positivos e negativos do turismo Sociocultural

O papel da atividade turistica no desenvolvimento sociocultural

Impactos socioculturais positivos do turismo

Tradicionalmente, os impactos socioculturais do turismo tém sido tratados apenas sob o ponto de
vista de seus aspectos negativos, no entanto, o turismo também pode contribuir positivamente nesse

campo, promovendo contatos entre diferentes comunidades.

GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.

11



Escola Estadual de Educacao Profissional [EEEP] Ensino Médio Integrado a Educacao Profissional

O turismo pode ser ainda, um fator de aceleragdo de mudancas sociais positivas na comunidade,
em termos de maior tolerdncia e bem-estar. Os impactos socioculturais da atividade turistica podem ser
benéficos quando entusiasmam os moradores a buscar e trabalhar por melhorias, ou seja, melhorar a
gualidade de vida e fomentar os valores ligados a igualdade. Por exemplo, os postos de trabalho
proporcionados pela atividade turistica tém permitido maior mobilidade na escala social em
comunidades muito hierarquizadas. Por ultimo, outro impacto benéfico que o turismo pode oferecer € o
intercambio cultural entre moradores das regides receptoras e visitantes. Esse tipo de experiéncia incide
diretamente sobre a percepcdo do visitante em direcdo a outras culturas e maneiras de viver,

aumentando a compreensao e o respeito as diferencas.

O contato entre os turistas e as localidades hospedeiras, em alguns casos, € marcado por
contradicoes, tensdes e problemas. Apesar disso, essa interagdo pode, simultaneamente, favorecer a
criacdo de oportunidades para o fortalecimento da identidade social e, conseqientemente, da

preservacéo do patrimonio cultural e coletivo dos individuos e grupos das comunidades receptivas.

Impactos socioculturais negativos do turismo

Os estudos sobre impactos sociais do turismo observam que o0 excesso de habitantes
temporérios (turistas) em um determinado lugar intervém no meio ambiente natural e humano a medida
gue territérios sdo constantemente desmatados para a construgdo de resorts, e rios sdo represados

para a pratica de esportes nauticos, entre outros problemas.

O turismo sem sustentabilidade acelera o processo de modificagdo de culturas locais —
portadoras de outros habitos e crencas -, transformando as relagfes tradicionais. Transformaram-se
costumes e sdo geradas novas necessidades de consumo, aceleram-se as diferengas entre visitantes e
prestadores de servigos, causando influéncias e impactos no modo de vida das pessoas do lugar.

Muitas vezes, quando o turismo ndo é planejado e ignora os principios da sustentabilidade, as
trocas aceleram a relagdo econdmica (mercantilista) entre consumidores e prestadores de servigos, mas

deixam de lado a relagéo entre os sujeitos sociais (relacao civica).

No aspecto ético-moral, como consequiéncia do modelo de turismo sem sustentabilidade, a
prostituicdo e a exploracdo sexual de criancas e adolescentes, assunto que abordado mais a frente,
aumentam em todo territério. Além disso, o turismo pode conduzir a processos de exclusao social,
econbmica e cultural e, com isso, gerar bons resultados apenas para as grandes empresas que vendem

e lucram com a exploragéo da regiéo.
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Destaca-se que a expansao do fluxo turistico nas ultimas décadas ainda nédo esta acompanhada
de processos que fortalecam a inclusdo sociocultural das populacdes e grupos sociais. Pelo contrario,
em muitos lugares, esse fluxo tem provocado um processo no qual os habitantes locais sédo levados a
se desfazerem de suas terras, sendo excluido dessa expansdo, 0 que caracteriza um processo de

desterritorializacdo e consequente exclusao.

Embora tenhamos apresentado acima 0s impactos positivos e negativos socioculturais do
turismo, segue alguns em destaque:

Impactos Positivos
o Justifica a conservacédo dos recursos culturais de modo geral.
e Divulgacdo e valorizacdo dos aspectos culturais, costumes, comidas tipicas, vestuario, entre
outros.
¢ Financiamento de infra-estruturas utilizadas por turistas e residentes.

¢ Normalmente feito por empresas financeiras privadas, com apoio dos governos e outros
patrocinios

Impactos Negativos
e Conflitos entre turistas e residentes.
o Diferencas entre valores sociais e interesses podem gerar atritos
e Falsa autenticidade.

o Efeito demonstracdo com a adogao de estilos de vida e habitos e costumes dos visitantes.

Aumento da criminalidade: Provavelmente o pior efeito negativo do turismo a nivel
sociocultural que afeta todas as classes sociais. Arrastdes Sequestros relampagos, Pequenos furtos em
shows, boates etc. Golpes “Boa noite Cinderela”.

Reflexao!
Em seu municipio também acontece esses impactos?

6. Cadeia produtiva do turismo

A literatura especifica sobre cadeia produtiva do turismo é pouco expressiva em termos
guantitativos, tanto a nivel nacional como internacional, e muito limitada quanto ao contetdo de base
conceitual e metodoldgica apresentado, mais confundindo que esclarecendo sobre o que de fato se esta
tratando. “Sistema”, “pdélo”, “industria”, “cluster” sdo termos que se tornam sinénimos de cadeia

produtiva, com este sendo amplamente referenciado ao turismo como se 0 mesmo se constituisse huma
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atividade econdmica Unica e claramente delimitavel — mesmo tendo-se em conta o seu carater amplo e
complexo, ou seja, a cadeia produtiva do turismo € a propria atividade do turismo tomada em seu
conjunto.

A Confederacdo Nacional da Industria - CNI, fazendo referéncia a termos como “industria do

turismo” e “industria do lazer”, considera que:

A cadeia produtiva do turismo abrange diversos segmentos da economia.
Além dos segmentos diretamente relacionados como Marketing e Servicos
Turisticos, Agenciamento de Viagens, Transporte, Hotelaria, Gastronomia,
Entretenimento e Lazer, Eventos e Conferéncias, Atracdes Culturais e
Ecoldgicas; os setores de infra-estrutura basica e servicos publicos
(saneamento, abastecimento de &gua e energia, telecomunicacgdes,
seguranca e salde) e o comércio em geral tém forte interagcdo com o
“setor”[...]. (CNI, 1998, p. 5).

Carner (2001), formulando um modelo tedrico-analitico sobre a aplicacdo da nocdo de
encadeamentos aos servigos turisticos, distingue dois modos de se tentar explicitar os encadeamentos
ou areas de enlace do turismo na economia. O primeiro modo consiste em se buscar determinar de
forma clara quais sdo as areas da economia sobre as quais o turismo incide de forma mais
representativa, para tanto sera necessario se melhorar a informagdo estatistica disponivel sobre o
“setor” / atividade — 0 que vem acontecendo a partir do marco conceitual da CST. O segundo se traduz
na andlise dos encadeamentos que ocorrem entre atividades e setores fornecedores de bens e servigos

antes, durante e depois da producao de servigos turisticos.

Exemplo de cadeia produtiva do turismo.
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Para Carner o turismo contribui de forma direta, indireta e induzida em uma série de areas da

economia, quais sejam:
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O emprego, direto e indireto, que se pode estimar pelo nimero de pessoas empregadas de
forma permanente ou temporal, de maneira formal e informal, segundo as categorias e niveis de
ocupacao e como uma porcentagem do emprego total. [...];

O produto gerado pelo turismo que se pode expressar em termos monetarios e relacionar como
porcentagem do Produto Nacional Bruto. Porém, a contabilizacdo do valor agregado serd de
diferente magnitude de acordo com as atividades incluidas na definicdo do turismo e os
instrumentos estatisticos do pais [ou da regiao];

O investimento, em infra-estrutura geral e especifica em zonas turisticas [...]. Do investimento
total se pode tentar captar o percentual da participacéo do investimento publico e privado, assim
como do investimento externo direto, [...] bem como as remunera¢des do capital, em suas
diversas modalidades;

A participacdo no setor externo sob a forma de exportagbes e importacdes. [...] Geralmente, a
participacdo do turismo se contabiliza através da entrada de divisas no total das exporta¢des do
pais e se pode comparar com as exportacdes totais e as de outros setores. Quanto as
importacOes, se contabilizara as saidas de residentes para o exterior, assim como a importagéo
de bens e servigcos para fornecer os servicos de turismo nas atividades caracteristicas, ndo
caracteristicas, indiretas e induzidas, e os pagamentos para o exterior;

O turismo contribui a entrada de recursos para o erario publico, na forma de contribuicdes
diversas e impostos diretos, indiretos e induzidos [...] Por outro lado, o “setor” [do turismo] é
destinatario de recursos do setor publico que podem ser significativos, em particular nos
aspectos de construgcdo e manutencao de infra-estrutura basica nas zonas turisticas [...],
[traducdo livre nossa]. (CARNER, 2001, p. 1-2).

Segundo Carner, se podem reconhecer trés niveis de participacdo do turismo em uma economia:

Através dos efeitos diretos, gerados a partir dos gastos locais iniciais da cadeia, que sdo 0s
gastos dos turistas;

Por meio dos efeitos indiretos, que se referem a cadeia de compras e gastos em bens e servigos
gue realizam as empresas diretamente receptoras dos gastos turisticos, direcionados para os
seus proprios supridores; e

Em funcdo dos efeitos induzidos, que constituem-se na série de gastos locais originados das
remuneracbes dos empregados e dos proprietarios das empresas, em cada um dos setores
relacionados com o turismo, e que, por sua vez, geram outras atividades.

Um aspecto mitigador da relevancia e do nivel de participacdo do turismo na economia de um
pais ou regido € a ocorréncia de fugas ou vazamentos, possibilitados pelas importacdes de bens

e servicos e pagamentos a fatores de origem exdgena, cuja existéncia e propor¢cao em relacao
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aos ingressos monetarios totais propiciados pela atividade turistica, refletem certa magnitude e

profundidade dos encadeamentos produtivos com os diversos setores da economia, ou sua

debilidade, ou, ainda, sua auséncia.

7. Turismo e segmentacéao

Turismo de social: Turismo Social € a forma de conduzir e praticar a atividade turistica promovendo a
igualdade de oportunidades, a equidade, a solidariedade e o exercicio da cidadania na perspectiva da
incluséo.

Ecoturismo: Ecoturismo é um segmento da atividade turistica que utiliza, de forma sustentavel, o
patrimdénio natural e cultural, incentiva sua conservagdo e busca a formacdo de uma consciéncia
ambientalista através da interpretacdo do ambiente, promovendo o bem-estar das populacdes.

Turismo cultural: Turismo Cultural compreende as atividades turisticas relacionadas a vivéncia do
conjunto de elementos significativos do patriménio histérico e cultural e dos eventos culturais,
valorizando e promovendo os bens materiais e imateriais da cultura

Turismo de estudos e intercAmbio: Turismo de Estudos e Intercadmbio constitui-se da movimentacao
turistica gerada por atividades e programas de aprendizagem e vivéncias para fins de qualificacéo,
ampliagéo de conhecimento e de desenvolvimento pessoal e profissional

Turismo de esportes: Turismo de Esportes compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica,
envolvimento ou observagédo de modalidades esportivas

Turismo de pesca: Turismo de Pesca compreende as atividades turisticas decorrentes da pratica da
pesca amadora

Turismo nautico: Turismo Nautico caracteriza-se pela utilizacdo de embarcacdes nauticas como
finalidade da movimentacao turistica

Turismo de aventura: Turismo de Aventura compreende 0s movimentos turisticos decorrentes da
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pratica de atividades de aventura de carater recreativo e ndo competitivo

Turismo de sol e praia: Turismo de Sol e Praia constitui-se das atividades turisticas relacionadas a
recreacgdo, entretenimento ou descanso em praias, em funcdo da presenca conjunta de agua, sol e calor
Turismo de negocios e eventos: Turismo de Negdécios e Eventos compreende o conjunto de
atividades turisticas decorrentes dos encontros de interesse profissional, associativo, institucional, de
carater comercial, promocional, técnico, cientifico e social

Turismo rural: Turismo Rural € o conjunto de atividades turisticas desenvolvidas no meio rural,
comprometido com a producdo agropecuaria, agregando valor a produtos e servi¢cos, resgatando e
promovendo o patriménio cultural e natural da comunidade

Turismo de saude: Turismo de Saude constitui-se das atividades turisticas decorrentes da utilizagéo de

meios e servigos para fins médicos, terapéuticos e estéticos.

Unidade Il

RARAARARARARRARARRNAY

A indUdstria hoteleira do século XXI.

Historico da hotelaria

A palavra hospedagem vem do latim e, originalmente, significava hospitalidade, dada ou
recebida, e também aposento destinado a um héspede. O termo hospitalidade, também do latim, matem
até hoje o sentido original, que serve para designar o bom tratamento oferecido a alguém que se
abrigue em nossas casas. E interessante lembrar que a palavra hospital tem a mesma origem,

significando o bom recebimento dos doentes para tratamento e cura.
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A primeira noticia sobre a criacdo de um espaco destinado especificamente a hospedagem vem
de alguns séculos antes da era cristd, quando na Grécia antiga, no santuario de Olimpia, eram
realizados os jogos olimpicos. Para esses eventos, foram construidos o estaddio e o pddio, onde se
homenageavam os vencedores e ficava a chama olimpica. Mais tarde, foram acrescentados o0s
balnearios e uma hospedaria, com cerca de 10 mil metros quadrados, com o objetivo de abrigar os
visitantes. Essa hospedaria teria sido o primeiro hotel de que se tem noticia.

J& as termas romanas, embora ndo se destinassem propriamente a hospedagem e sim ao lazer,
dispunham de agua quente, instalagbes de até 100mil metros quadrados e comodos para 0S USUarios
descansarem. Dependendo do status do cliente, esses aposentos podiam ser luxuosos e de grandes

dimensbes, ou mais simples, menores, até mesmo de uso coletivo, para as pessoas comuns.

A evolucdo hoteleira sofreu grande influéncia dos gregos e romanos, especialmente desses
ultimos, que tenho sido 6timos construtores de estradas, propiciaram a expansao das viagens por todos

0s seus dominios e, conseqlientemente, o surgimento de abrigos para os viajantes.

Com a queda do Império Romano, as estradas vieram a ser menos usadas, em razao da falta de
seguranca. Esse fato diminuiu o nimero de viajantes e, consequentemente, o numero de hospedes,
prejudicando seriamente as pousadas. Desse modo, a hospedagem passou a ser oferecida pelos

monastérios e outras instituicdes religiosas, bem mais seguras e confiaveis.

De inicio um servigo informal, essa hospitalidade dispensada pelos religiosos tornou-se, mais
tarde, uma atividade organizada, com a constru¢cdo de quartos e refeitérios separados, e monges
dedicados ao atendimento dos viajantes. Posteriormente, foram construidos prédios proximos aos

monastérios, destinados exclusivamente aos hdéspedes, dando origem as pousadas.

Nesses abrigos, os hdspedes eram obrigados a cuidar da prépria alimentacdo, da iluminacao
(velas, lampiGes, etc.) e das roupas de dormir. Além disso, os viajantes dependiam da boa vontade e da

acolhida dos responsaveis pela pousada.

No século Xll, as viagens na Europa voltaram a se tornar mais seguras, e rapidamente as
hospedarias s estabeleceram ao longo das estradas. Aos poucos, diversos paises implantavam leis e

normas para regulamentar a atividade hoteleira, especialmente a Franca e a Inglaterra.

Thomas Cook, um vendedor de biblias, em 1841 andou 15 milhas para um encontro de uma liga

contra o alcoolismo em Leicester. Para um novo encontro, em Loughborough, Cook alugou um trem
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para levar outros interessados. Conseguiu reunir quase 600 pessoas, comprou e revendeu os bilhetes,
configurando, dessa forma, a primeira viagem agenciada de que se tem noticia. Cook aparece como 0
“Pai do Turismo Contemporaneo”. A partir dai, ele ndo parou mais, fez seguidas viagens e organizou

varias excursoes.

Hoje em dia esse tipo de viagem coletiva traz inegaveis beneficios a hotelaria, as companhias
aéreas, aos restaurantes, a industria e ao comércio em geral, gerando também impostos que beneficiam
inmeros paises.

No Brasil, o turismo como fen6meno social teve seu marco inicial com a criacdo da Sociedade

Brasileira de Turismo, em 1923, que depois se tornaria o Touring Club do Brasil.

A hotelaria brasileira comecou a crescer desde meados do século XIX, quando muitas das
capitais e cidades principais de nosso pais ganharam grandes e elegantes hotéis. No entanto, a
expansao da atividade hoteleira s6 foi intensificada depois da Il Guerra Mundial, e hoje estd em niveis
dos vigentes na hotelaria internacional. A par disso, em muitos casos, as peculiaridades regionais tém
sido preservadas.

Alguns exemplos dessa expanséo no Brasil foram os hotéis Amazonas, em Manaus; Grao Par4,
em Belém; Sao Pedro, e Fortaleza; Boa Viagem, em recife; Chile Hotel, em Salvador; Del Rey, em Belo

Horizonte; Gléria e Serrador, no Rio de Janeiro; e o Hotel Quitandinha, em Petrépolis.

Os anos 70 foram a época de ouro da hotelaria no Brasil. As grandes redes internacionais

instalaram seus hotéis, sendo 0s mais representativos os seguintes:

e Hilton, em S&o Paulo, com duas unidades (Hilton e Brasilton);

e Sheraton, no Rio de Janeiro, com 5 estrelas, dispondo de praia particular, junto a Avenida
Niemeyer, em Sdo Conrado;

e Méridien, entre as praias de Copacabana e Leme, no Rio de Janeiro, em Salvador,
ambos 5 estrelas;

e Accord, com as redes Novotel e ibis, espalhadas pelo pais;

e PanAmerican, com o Internacional, no Rio de Janeiro;

e Club Mediterranée, com sua famosa rede com recursos proprios, na Bahia, na Ilha de
Itaparica;

e Grupos espanhois, incluindo a Melia, que especialmente no rio de Janeiro, construiram

algumas dezenas de hotéis.
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Nos dias de hoje, a hotelaria nacional cresce a cada dia gerando milhares de empregos. Os
hotéis estdo sendo construidos com finalidade de conforto, comodidade e satisfac@o para o héspede. O
luxo e ostentacdo estdo sendo substituidos por itens de seguranca, facilidade hoteleira e solucdes
informatizadas. As perspectivas de crescimento da industria hoteleira no Brasil sdo promissoras, em
funcdo da relativa estabilizacdo da economia do pais e do aumento acentuado das viagens turisticas
nos dois Ultimos anos, o que significa que a estabilizacdo da moeda e dos precos conduziu a

incorporacgéo do item viagens ao orcamento familiar, pelo menos entre a classe média.

As viagens turisticas ao exterior apresentam um componente importante para a hotelaria
brasileira: os turistas brasileiros 80 por cento dos quais se destinam aos Estados Unidos, passam a
conhecer o padrédo da hotelaria de paises desenvolvidos, que apresentam melhor qualidade e menores
precos. Gradualmente, esses turistas irdo pressionar as empresas do setor hoteleiro no Brasil a

oferecer mais qualidade e pregos menores.

1. Tipos de hotéis

Sobre o sistema de Classificacao

O novo Sistema Brasileiro de Classificacdo de Meios de Hospedagem (SBClass) foi elaborado
de forma participativa, através de uma ampla parceria entre o Ministério do Turismo, o Inmetro, a
Sociedade Brasileira de Metrologia - SBM e a sociedade civil, e adotado como estratégia para o pais,

aumentando a competitividade do setor.

A classificagdo €, reconhecidamente, um instrumento de divulgagdo de informacgdes claras e
objetivas sobre meios de hospedagem, sendo um importante mecanismo de comunicagdo com o
mercado. Possibilita a concorréncia justa entre os meios de hospedagem do pais e auxilia turistas,

brasileiros e estrangeiros, em suas escolhas.

O Sistema Brasileiro de Classificacdo estabeleceu sete tipos de Meios de Hospedagem, para
atender a diversidade da oferta hoteleira nacional (Hotel, Resort, Hotel Fazenda, Cama & Café, Hotel
Historico, Pousada e Flat/Apart-Hotel) e utiliza a consagrada simbologia de estrelas para diferenciar as

categorias.

Considerando que cada tipo de meio de hospedagem reflete diferentes praticas de mercado e
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expectativas distintas dos turistas (um Hotel 5 estrelas é diferente de uma Pousada 5 estrelas, por

exemplo), o SBClass estabeleceu categorias especificas para cada tipo:

e Hotel - de 1 a5 estrelas

e Hotel Fazenda - de 1 a 5 estrelas

e Cama & Café - de 1 a 4 estrelas

e Resort-de 4 ab5estrelas

e Hotel Historico - de 3 a 5 estrelas

e Pousada-de1lab5estrelas

e Flat/Apart-Hotel - de 3 a 5 estrelas

Para fins dos tipos empregados, entende-se por MEIO DE HOSPEDAGEM

"Os empreendimentos ou estabelecimentos, independentemente
de sua forma de constituicdo, destinados a prestar servicos de
alojamento temporario, ofertados em unidades de frequéncia
individual e de uso exclusivo do hdspede, bem como outros
Servigos necessarios aos usuarios, denominado de servigos de
hospedagem, mediante adog¢@o de instrumento contratual, tacito

Ou expresso, e cobranca de diaria". (artigo 23 da Lei n°
11.771/2008)

O Sistema Brasileiro de Classificacao é de adeséao e adoc¢éao voluntarias pelos meios de
hospedagem.

Hotel

Estabelecimento com servico de recepc¢do, alojamento temporario, com ou sem alimentacgéo,
ofertados em unidades individuais e de uso exclusivo do hospede, mediante cobranca de diaria. Para o

tipo HOTEL, o SBClass estabelece as categorias de uma estrela (minimo) a cinco estrelas (maximo).

O HOTEL de categoria uma estrela deve atender a requisitos minimos de infraestrutura,
servicos e sustentabilidade. Para cada estrela adicional, o HOTEL deve atender a uma série de
requisitos adicionais que diferenciam as categorias entre si. Por meio da comparacdo entre a
infraestrutura e servigos oferecidos, assim como das a¢fes de sustentabilidade executadas pelo meio

de hospedagem, o consumidor poderé fazer uma melhor escolha.
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Resort

Hotel com infraestrutura de lazer e entretenimento que disponha de servicos de estética,
atividades fisicas, recreacdo e convivio com a natureza no préprio empreendimento. Para o tipo

RESORT, o SBClass estabelece as categorias de quatro estrelas (minimo) a cinco estrelas (maximo).

O RESORT de categoria quatro estrelas deve atender a requisitos minimos de infraestrutura,
servicos e sustentabilidade. Para a categoria cinco estrelas, o RESORT deve atender a uma série de
requisitos adicionais que diferenciam as categorias entre si. Por meio da comparacdo entre a
infraestrutura e servigcos oferecidos, assim como das a¢fes de sustentabilidade executadas pelo meio

de hospedagem, o consumidor podera fazer uma melhor escolha.

Hotel Fazenda

Localizado em ambiente rural, dotado de exploracdo agropecuaria, que ofereca entretenimento e
vivéncia do campo. Para que o tipo HOTEL FAZENDA, o SBClass estabelece as categorias de uma

estrela (minimo) a cinco estrelas (maximo).

O HOTEL FAZENDA de categoria uma estrela deve atender a requisitos minimos de
infraestrutura, servicos e sustentabilidade. Para cada estrela adicional, o HOTEL FAZENDA deve
atender a uma série de requisitos adicionais que diferenciam as categorias entre si. Por meio da
comparagdo entre a infraestrutura e servigos oferecidos, assim como das agdes de sustentabilidade

executadas pelo meio de hospedagem, o consumidor podera fazer uma melhor escolha.

Cama e Café

Hospedagem em residéncia com no maximo trés unidades habitacionais para uso turistico, com
servigos de café da manha e limpeza, na qual o possuidor do estabelecimento resida. Para o tipo CAMA

& CAFE, o SBClass estabelece as categorias de uma estrela (minimo) a quatro estrelas (maximo).

O CAMA & CAFE de categoria uma estrela deve atender a requisitos minimos de infraestrutura,
servigos e sustentabilidade. Para cada estrela adicional, o0 CAMA & CAFE deve atender a uma série de
requisitos adicionais que diferenciam as categorias entre si. Por meio da comparagdo entre a
infraestrutura e servigos oferecidos, assim como das ac¢fes de sustentabilidade executadas pelo meio

de hospedagem, o consumidor poderé fazer uma melhor escolha.

Hotel Historico

Instalado em edificacdo preservada em sua forma original ou restaurada, ou ainda que tenha

sido palco de fatos historico-culturais de importancia reconhecida. Entende-se como fatos histérico-
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culturais aqueles tidos como relevantes pela memoria popular, independentemente de quando
ocorreram, podendo o reconhecimento ser formal por parte do Estado brasileiro, ou informal, com base

no conhecimento popular ou em estudos académicos.

Para o tipo HOTEL HISTORICO, o SBClass estabelece as categorias de trés estrelas (minimo) a

cinco estrelas (méaximo).

O HOTEL HISTORICO de categoria trés estrelas deve atender a requisitos minimos de
infraestrutura, servicos e sustentabilidade. Para cada estrela adicional, o HOTEL HISTORICO deve
atender a uma série de requisitos adicionais que diferenciam as categorias entre si. Por meio da
comparagdo entre a infraestrutura e servigos oferecidos, assim como das acdes de sustentabilidade
executadas pelo meio de hospedagem, o consumidor podera fazer uma melhor escolha.

Pousada

Empreendimento de caracteristica horizontal, composto de nho maximo 30 unidades habitacionais
e 90 leitos, com servigos de recepcao, alimentacé@o e alojamento temporario, podendo ser em um prédio
anico com até trés pavimentos, ou contar com chalés ou bangal6s. Para o tipo POUSADA, o SBClass

estabelece as categorias de uma estrela (minimo) a cinco estrelas (maximo).

A POUSADA de categoria uma estrela deve atender a requisitos minimos de infraestrutura,
servicos e sustentabilidade. Para cada estrela adicional, a POUSADA deve atender a uma série de
requisitos adicionais que diferenciam as categorias entre si. Por meio da comparagdo entre a
infraestrutura e servigos oferecidos, assim como das acfes de sustentabilidade executadas pelo meio

de hospedagem o consumidor podera fazer uma melhor escolha.

Flat/Apart-hotel

Constituido por unidades habitacionais que disponham de dormitério, banheiro, sala e cozinha
equipada, em edificio com administracdo e comercializacdo integradas, que possua servico de
recepgao, limpeza e arrumagéo. Para o tipo FLAT / APART-HOTEL, o SBClass estabelece as categorias

de trés estrelas (minimo) a cinco estrelas (méaximo).

O FLAT / APART-HOTEL de categoria trés estrelas deve atender a requisitos minimos de
infraestrutura, servigcos e sustentabilidade. Para cada estrela adicional, o FLAT / APART-HOTEL deve
atender a uma série de requisitos adicionais que diferenciam as categorias entre si. Por meio da
comparagao entre a infraestrutura e servicos oferecidos, assim como das a¢des de sustentabilidade

executadas pelo meio de hospedagem, o consumidor podera fazer uma melhor escolha.
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2. NocOes da operacionalidade nos hotéis: hospedagem, alimentos e
bebidas.

Hospedagem

Organograma do Setor de Hospedagem

Geréncia Geral

Reservas \ / Limpeza
Geréncia de — ]

Recepcdo | 4= | Hospedagem azer

P. Social Telefonia Governanca
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Geréncia Geral: a geréncia geral de um hotel fica no centro de todas as responsabilidades e é
visto como um dos fatores determinantes para o sucesso de um hotel. Freqlientemente sob muita
pressdo, ela se constitui no ponto de aglutinacio das necessidades de um hotel. E o gerente-geral
quem determina tarifas, administra despesas e cuida das normas que devem ser observadas nos
servicos e na administracdo. Além disso, precisa ser um profissional completo, que tenha bom
relacionamento interpessoal com clientes e fornecedores, habilidade de gestor para coordenar
atividades operacionais, programar e organizar servicos e que saiba manter a equipe de colaboradores

motivada.

Geréncia de Hospedagem: a geréncia de hospedagem coordena todos os servigos oferecidos
ao hospede, como: acomodacédo, alimentacdo, recreacdo, lazer e providencia a infra-estrutura do
estabelecimento. O gerente de hospedagem contrata, orienta e supervisiona os funcionarios, checa
instalagcbes e negocia com empresas fornecedoras de produtos e servicos.

Reservas: Nos hotéis ndo-informatizados, € sempre aconselhavel que os setores de reservas e
recepcao estejam préoximos, pois auxilia a troca de informacdes. Esta condicdo ndo é necesséria para
os hotéis informatizados, pois o sistema disponibiliza as informacdes para todos os setores,
independentemente da sua localizacao fisica.

AtribuicGes da reserva:

e Efetuar reservas de todos o0s tipos: provisérias, confirmadas (ndo garantidas) e garantidas;
e Registrar as reservas no plano ou quadro de disponibilidade;

e Registrar as reservas no livro de reservas;

e Elaborar formularios de reservas;

e Usar o rack de reservas;

e Preparar as listas de reservas correspondentes;

e Arquivar formularios;

e Analisar e atender pedidos especiais.

Recepcdo: o “hall’ da recepgado deve oferecer ao hdéspede uma atmosfera agradavel quanto a
dimensfes, decoracdo, equipamentos e apresentacdo do pessoal que ali trabalha. Além disso, o
ambiente da recepgéo deve estar protegido do excesso de ruidos, possuir boa iluminacdo, aeracao e

boa visdo dos letreiros informativos.

N&o raras vezes, a recepcdo encontra-se localizada no “corredor” do “hall’ que, além de nao ser

GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.

26



Escola Estadual de Educacao Profissional [EEEP] Ensino Médio Integrado a Educacao Profissional

o melhor local em termos funcionais, ndo o é também em termos de “postura receptiva”.

E importante ressaltar que sendo o hotel um sistema e embora todas as partes que compde o

sistema sao importantes, algumas assumem maior relevancia. Uma delas € a recepcéo.

Atribuicfes da recepcéo:

Durante o processo do Check-In

Atualizar a situacéo dos quartos no rack de apartamentos;
¢ Verificar a disponibilidade;

e Receber o hGspede com ou sem reserva,

e Receber héspedes individuais ou em grupos;

e Controlar os vouchers;

e \Verificar reserva;

o Oferecer op¢bes de quartos;

e Aplicar descontos especiais;

e Oferecer outros servigos;

e Registrar o h6spede em ficha individual,

e Controlar documentos de identidade;

e Garantir a estada;

o Destinar o(os) quarto(o);

¢ Registrar o hospede no livro de entrada e saida;

e Dar instrucdes ao pessoal informatizado;

e Acomodar o héspede;

e Comunicar o check-in a todos os setores envolvidos;

e Intervir em situagfes especiais.

Durante a estada do hdspede

e Promover a venda dos servi¢os que o hotel oferece;

e Proporcionar ao hospede toda informacéo solicitada, tanto do hotel, como da cidade, do pais e
da regido;

e Receber e distribuir a correspondéncia do hotel e dos héspedes;

e Receber e entregar telegramas, mensagens escritas, telefonicas, fax;

¢ Receber e entregar pacotes;

e Atender as solicitacbes dos héspedes;

e FElaborar os relatérios de avarias;
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e Coordenacao com todos os setores do hotel;

e Controlar os cofres e caixas comuns;

e Guardar, entregar e receber chaves;

o Efetuar trocas de quarto;

e Controlar chamadas telefénicas recebidas e efetuadas;

e Intervir em situacfes especiais.

Controle de contas e caixa

e Registrar entradas e saidas;

e Abrir e manter contas individuais e grupais;

e Realizar os controles necessarios (por exemplo, boletins de caixa);
e Cambio;

e Realizar fungbes de auditoria noturna;

e Coordenagdo com todos os setores do hotel.

Durante o processo de Check — Out

o Verificar a existéncia de consumo extra nos diferentes pontos-de-venda;
e Solicitar a revisdo dos quartos;

e Fechar e cobrar as contas individuais e grupais;

e Solicitar assinaturas no caso de uma conta-corrente;

e Controlar as chaves do quarto e do cofre de seguranca,

e Agradecer e despedir-se do héspede;

e Atualizar o rack de apartamento;

¢ Registrar saidas no livro e na planilha de entradas e saidas;

e Coordenagdo com todos os servigos do hotel;

e Atuar em situagdes especiais.

Portaria social: a portaria social ou “conciergerie” € um setor que fica contiguo a recepgao. Em
alguns hotéis, a recepc¢do e a portaria se confundem fisicamente; formam uma Unica secao. A portaria
social é considerada como um setor préprio que quase se confunde com a recep¢ao, mas que possuli

atribuic6es e responsabilidades que Ihe sao especificas.

Quadro funcional da portaria social:

e Chefe de portaria social: supervisiona o setor; controla os horarios do pessoal a ele afeto;

atende aos hospedes e supervisiona todo o movimento do “hall do hotel”, mantendo a ordem e a
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limpeza;

e Porteiros: recebe ou entrega as chaves; recebe ou entrega recados e deixa na portaria; vigia a
entrada e saida de pessoas do hotel, sobretudo daqueles que néo estdo hospedadas;presta
informagdes e recebe e entrega encomendas.

e Mensageiros: auxilia o capitdo-porteiro a receber o hdspede; conduzir o hdspede, juntamente
com a bagagem, até a recepcao; levar e buscar a bagagem do hdspede nos apartamentos;
adquirir encomendas feitas pelos h6spedes quando tais objetos ndo sédo vendidos no préprio
hotel e auxilia no controle de entrada e saida de pessoas estranhas no hotel.

e Capitdo-porteiro: acolhe o héspede; auxilia 0 héspede a descarregar a bagagem; encarrega-se
da guarda do automével; zelar pelo bom ambiente na entrada do hotel; auxiliar o héspede
guando da sua saida; providenciar taxi para hospedes e controlar o estacionamento de énibus
guando da chegada de grupos.

e Porteiro noturno: checar, ao entregar as chaves ao hospede, se este ndo se faz acompanhar
de pessoa(s) nao registrada(s) no hotel e enviar a telefonista a lista de pedidos feitos para que

os héspedes sejam despertados.

Telefonia: para prestar um bom servico, as dependéncias devem oferecer condi¢cdes agradaveis
de trabalho. Locais demasiadamente fechados, sem ventilagdo, ruidosos, prejudicam o bom
desempenho das atividades. O setor possui basicamente dos seguintes materiais e equipamentos:
terminal de computador, relégios, escrivaninha, prateleiras, guias telefénicos, arquivos, impressos,

microfones para chamadas, etc.

Atribui¢cBes do setor:

e Receber ligagoes;
e Localizar hospede;
e Despertar hdspede;

o Efetuar ligacoes.

Limpeza: o setor de limpeza geral do hotel podera, como ja foi dito, ser subordinado também a
governanca. Contudo, a partir de determinadas dimensdes e do tipo de hotel, aconselha-se a criagédo de

um setor que figue subordinado ao gerente de hospedagem.

Atribuicbes do setor:

Manter limpos:
e Sagules e salas de estar;

e Salas de reunides, locais para eventos;
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Sanitérios sociais;

Corredores e escadas sociais;
Cabines telefonicas;

Saunas e piscinas;

Salas administrativas;

Outros.

Lazer: dentro de uma macro visdo, o servico de lazer de um hotel tem a funcao de ir ao encontro

das necessidades e dos anseios do homem moderno, procurando satisfazé-los. Para isto, é necessario

dotar o hotel de uma infra-estrutura adequada. Na préatica, cabe ao setor de lazer organizar e

supervisionar todas as areas de lazer quanto a: aos horéarios, qualidade do material, estado de

funcionamento dos equipamentos, etc.

Atribui¢cfes do setor:

Desenvolver atividades de lazer para adultos e criangas;

Coordenar todas as atividades de lazer;

Organizar os materiais de esportes

Cuidar da programacéo audiovisual;

Controlar o estoque, fazendo as requisi¢oes;

Preparar relatérios mensais;

Manter contatos cordiais com os hospedes; participar da acolhida e do treinamento do novo
funcionario;

Orientar os empregados quanto a higiene pessoal, uso adequado do uniforme e do vocabulario e

postura.

Governanca: a governancga é o departamento que se ocupa basicamente com a arrumacgéao dos

apartamentos, com a lavanderia/rouparia e com a limpeza geral.

Atribuic8es do setor:

Dirigir, controlar e supervisionar as atividades do pessoal nos andares e na lavanderia;

Atender as solicitacdes especiais;

Tomar cuidados necessarios para supervisionar a chegada, estada e saida dos hospedes VIPS
ou de grupo;

Organizar e controlar a rouparia dos andares;

Realizar inventérios de roupas;

Controlar e administrar o estoque e gasto dos produtos;
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e Supervisionar a arrumacao dos apartamentos;
¢ Resolver situacdes de emergéncia;

e Providenciar reparos;

e Cuidar dos objetos esquecidos;

e Supervisionar e controlar todo o processo de lavagem.

Alimentos e bebidas — A&B

Organograma do Setor de A&B

Geréncia de A&B

(bar |l sewaring |

Geréncia de A&B: A éarea de Alimentos e Bebidas — A e B, dentro da estrutura organizacional e
funcional do hotel, é a mais complexa. Tem se constituido hum verdadeiro “calcanhar de Aquiles” para
muitos administradores de hotéis. Sobretudo porque, nessa area, as despesas com a méao-de-obra sao,
aproximadamente, 2,5 vezes maiores do que no setor de hospedagem, e a receita € 4 vezes menor,
comparativamente com 0 mesmo setor. Face a essa situagdo, muitos hotéis tém optado pela
“terceirizacao” desta area. A terceirizacdo podera se constituir numa excelente solugdo desde que

inspirada no conceito de parceria.

Restaurante.

Restaurantes

Considera-se restaurante o0 estabelecimento que fornece ao publico alimentagdo mediante
pagamento. O Decreto 84.910 de 15.7.80, em seu artigo 2°b, atém-se a definicdo do restaurante de

turismo, que é atendido como sendo “o estabelecimento destinado a prestagdo de servigos de
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alimentacédo e que, por suas condi¢des de localizagcdo ou tipicidade, possa ser considerado de interesse
turistico”.

Os restaurantes existentes nos hotéis seguem as normas de classificacdo hoteleira. Um hotel de
cinco estrelas ndo podera, por exemplo, possuir um restaurante de terceira categoria. Ndo existe
congruéncia. Por isso o restaurante sempre deve estar em harmonia com a categoria do hotel. Isso n&do
exclui que o restaurante possa se caracterizar por cozinhas tipicas e por modalidades de servigco bem
definidas.

Banquetes

O banquete é uma refeicdo (almoco ou jantar) solene ou festiva em que um grupo numeroso de
pessoas se reune para celebrar um acontecimento marcante da vida social ou politica. Nesta ocasiao,
serve-se um mesmo menu a todas as pessoas dispostas em uma mesma mesa ou em mesas grandes,

perto uma das outras. A elegancia das pessoas é uma caracteristica marcante dessa solenidade.

Quando as pessoas se reunem para uma refeicdo, fora desse carater solene e festivo, a
designacdo mais adequada é almoco, jantar, coquetel etc. Contudo, todas essas manifestacbes,
banquetes inclusive, podem estar inseridas dentro da designacdo EVENTOS, obedecidas as
peculiaridades de cada uma.Os banquetes podem ser realizados em diversos locais, desde que
oferecam as condi¢bes adequadas. A maioria dos banquetes s&do feitos em hotéis, palacios e

embaixadas.

A captacao dos eventos, banquetes inclusive, é feita, na maior parte dos hotéis, pela geréncia de
marketing ou departamento de eventos. Cabe a ele, durante o processo de negociagdo, auscultar os
desejos dos clientes e definir uma proposta contendo todas as especificacbes. A partir dessas

informacgdes, elabora-se um contrato que, uma vez assinado, passa a reger as relacdes entre as partes.
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Cozinha

Apesar da legislacdo pertinente em vigor e da existéncia de empresas especializadas na
montagem de cozinhas, deve-se reconhecer que muitos hotéis ndo tém sido muito felizes ao planejar
sua cozinha. Ao instalar-se uma cozinha, objetiva-se proporcionar ao cliente um servico adequado a

categoria do estabelecimento.

Brigada da cozinha:

e Chefe de cozinha: planeja, dirige e supervisiona o trabalho da brigada da cozinha, dentre outras;

e Entremetier: prepara sopas, guarni¢cdes e legumes; batatas, exceto as fritas e ovos;

e Saucier: substitui o chefe quando a brigada ndo possui 0 subchefe; prepara os molhos quentes,
peixes, exceto fritos e grelhados; crustaceos quentes, carnes, exceto as assadas e grelhadas;

e Rétisseur: confeccionar os pratos de carnes, aves, pescados, legumes e ovos preparados da
seguinte maneira: assado no forno, grelhados e fritos;

e Garde-manger: desossar, limpar e cortar carnes; preparar molhos frios e “buffet” frio; guardar os
géneros alimenticios em locais apropriados;

e Patissier: prepara massas, doces e salgados; modelar, montar, rechear e assar massas de
confeitaria; decorar os produtos de confeitaria; prepara sobremesas e sorvetes; montar o “buffet”
de sobremesas;

e Chef de garde: responder pelo atendimento da cozinha durante os intervalos de trabalho da
brigada;

e Aboyeur: receber as comandas; “cantar’ os pedidos para diversas pragas e controlar saidas dos

pedidos.
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Copa
A copa central de um hotel dispbe de varios equipamentos e utensilios necesséarios para 0s
servicos que presta. Funcionam as vinte e quatro horas, ela possui, ao longo desse horério, varias e
distintas obrigacdes, entre as quais destacam-se:
e Atender aos pedidos de café da manha, seja no saldo de café, seja nos apartamentos;
e Atender ao pedido de lanches réapidos, sucos, vitaminas, etc;
o Atender aos pedidos de cafezinhos, bebidas, “coffe-break” nas salas de reunides;
e Preparar frutas, sucos, frios, etc. para a montagem do “Buffet” do café da manh3;
e Ocupar-se da higienizacdo das céamaras frigorificas, dos fogbes e da maquinaria,
localizados na copa;

e Solicitar a reposi¢éo as mercadorias, etc.

Bar

Inmeras sdo as possibilidades de localizar um bar, dentro da estrutura fisica do hotel. Dentre
elas, destacamos uma: aquela que fica nas proximidades do restaurante. O bar, neste caso, serve como
“valvula de escape”, ou seja, se o restaurante estiver ocupado, tem-se uma alternativa para acomodar o
cliente enquanto espera. Uma outra alternativa, para se localizar o bar, no contexto do hotel, € aquela
que fica nas proximidades do “hall” da recepgao. O Lobby Bar se constitui num excelente ponto de
encontro. Em todos os hotéis € praticamente obrigatéria a instalacdo de um ou mais bares, que é
exigéncia do hospede nos tempos atuais. Nessa area temos o barman, que atua com sua equipe de

garcons e commis.
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Stewarding: é o departamento do hotel que gerencia uma boa parte do patrimdnio do hotel pelo
fato de ocupar-se a higiene e da guarda de loucas, talheres, cristaleira e equipamentos da area de
alimentos e bebidas. O agrupamento destas tarefas, sob a responsabilidade de um Unico setor, tem sido
favoravel, pois se conseguiu grande diminuicdo de quebras de material, melhor higienizacdo e maior

agilidade na prestagéo de servico, beneficiando, com isto, a qualidade dos servicos.

Unidade Il

1. Turismo como profissao

A formacéo profissional em turismo no Brasil tem sido discutida desde a implantagdo do curso,
em 1971, por professores de varias areas e, posteriormente, pelos primeiros formandos, os bacharéis
em turismo. A Associagdo Brasileira de Bacharéis e Estudantes de Turismo e Associacédo Brasileira de
Dirigentes de Escolas de Turismo e Hotelaria — ABDETH, em nivel nacional sdo as que se preocupam

com as questdes referentes a educacéo na area.

O Curso de Turismo proporciona solida formag¢do humanistica, técnica e pratica. O mercado de
trabalho espera que o profissional da area seja capacitado para planejar, empreender e gerir empresas
turisticas, adaptando-se ao cenario competitivo globalizado, levando em conta aspectos relacionado a

sustentabilidade e atendendo aos padrdes técnicos internacionais.
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Curso Superior

O Bacharel em Turismo

A graduacdo em Turismo abre um enorme leque de possibilidades profissionais. O bacharel em
Turismo pode atuar em diversas areas: Agéncias de viagens e operadoras de turismo; Consultorias e
assessorias turisticas; Cruzeiros Maritimos; Empresas aéreas; Empreendimentos préprios; Empresas
organizadoras de eventos; Empresas de animacdo e recreacdo; Hotéis, resorts, motéis, pousadas, e
camppings; Locadoras de veiculos; Parques aquéticos e tematicos; Restaurantes, bares e similares;
Setor publico (Secretarias de Turismo); Transportadoras turisticas terrestres (rodoviarias e ferroviarias);
Universidades, centros universitarios e faculdades.

Atividades Principais

e Atuar em atividades relacionadas ao planejamento e Marketing de Destinos e Produtos
Turisticos;

e Elaborar planos de desenvolvimento turistico para municipios e regides diversas do Pais;

e Elaborar planos de negécios para empresas de Turismo e Hospitalidade;

o Criar, administrar e assessorar agéncias de turismo e eventos/recreacao;

o Assessorar o cliente na escolha de planos de viagem ou excurséo;

e Elaborar e gerir projetos em empreendimentos hoteleiros e extra-hoteleiro;

e Trabalhar na consultoria a empresas turisticas, transportadoras, empresas de

entretenimento e lazer.

Curso Tecnélogo

O Tecnb6logo em Hotelaria estarAd apto para atuar nas diversas areas da atividade de
hospitalidade, em especial em sua vertente comercial, ocupando cargos em niveis de geréncia, de
supervisdo e operacionais, bem como desenvolvendo trabalhos de assessoria e consultoria em
empresas hoteleiras e ndo hoteleiras de carater privado, publico e do terceiro setor, bem como em

autarquias e instituicbes de classe.

Principais areas de Atuacao

¢ Empreendimento de hospitalidade comercial (hotéis e congéneres)
e Centros de eventos e convencoes;

e Empreendimentos de hospitalidade doméstica ou privada;

e Projetos de hospitalidade publica;

e Projetos de hospitalidade virtual;
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o Empresas organizadoras de feiras, congressos e eventos em geral;

o Empresas/entidades de formacdo e desenvolvimento de recursos humanos para o0
mercado;

o Empresas de assessoria/consultoria a projetos hoteleiros;

e Empresas de informacéo, divulgacdo e documentacgéo relacionadas a hospitalidade;

e Empresas de pesquisa de fatos e fenébmenos ligados ao turismo e a hospitalidade;

o Empresas e espacos de lazer e turismo, centros culturais, clubes, parques de diversdes,
shopping centers, parques tematicos, navios, plataformas, etc., com setores voltados para
a pratica da hospitalidade e da hospedagem;

o InstituicBes de classe representativas de segmentos especificos do setor da hospitalidade;

e Organismos publicos que desenvolvem atividades ligadas ao turismo e a hotelaria;

e Organizacdes ndo governamentais do terceiro setor: ONGs e OCIPs.

e Restaurantes, casas de espetaculos, bares, danceterias;

¢ Empresas de healing hospitality (hospedagem voltada para os cuidados com a saude).

Cursos Técnicos

Catalogo Nacional de Cursos Técnicos — MEC

Ao longo de 2007 e no primeiro semestre de 2008, especialistas de todo o pais, além de
representantes dos sistemas de supervisdo de ensino dos estados, juntamente com representantes de
outros orgdos do governo, somaram esfor¢os ao Ministério da Educacgéo para elaborar este documento

gue servird na orientacdo de estudantes e instituicdes de ensino na oferta de cursos técnicos.

No inicio dos trabalhos, por meio do cadastro nacional, foram verificados grande diversidade de
denominacdes de cursos, em muitos casos, para designar perfis similares. No total foram encontrados
cerca de 2.800 denominacdes distintas. Nesse sentido, tal situacéo dificultava sobremaneira a oferta, a
orientacdo aos usuarios e a sociedade, bem como a formulacao de politicas, planejamento e avaliacao

dessa modalidade de educagéao profissional.

Como parte da politica de desenvolvimento e valorizacdo da educacéao profissional e tecnolégica
de nivel médio, o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos configura-se como importante mecanismo de
organizacdo e orientagdo da oferta nacional dos cursos técnicos de nivel médio. Cumpre também,
subsidiariamente, uma fungéo indutora ao destacar novas ofertas em nichos tecnolégicos, culturais,

ambientais e produtivos, propiciando uma formag&o técnica contextualizada com os arranjos
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socioprodutivos locais, gerando novo significado para formacao, em nivel médio, do jovem brasileiro.

Esse mecanismo ja foi adotado para os cursos superiores de tecnologia com éxito.

O Catalogo agrupa os cursos conforme suas caracteristicas cientificas e tecnolégicas em 12
eixos tecnologicos que somam ao todo 185 possibilidades de oferta de cursos técnicos. Cumprindo a
funcdo de apresentar denominacdes que deverdo ser adotadas nacionalmente para cada perfil de
formacdo, o Catalogo Nacional de Cursos Técnicos ndo impede, entretanto, o atendimento as

peculiaridades regionais, possibilitando curriculos com diferentes linhas formativas.

Destarte, para a area do turismo de uma maneira geral, foi desenhado o eixo tecnolégico de
hospitalidade e lazer.

EIXO TECNOLOGICO: Hospitalidade e Lazer

Compreende tecnologias relacionadas aos processos de recepg¢do, viagens, eventos, Servigos
de alimentacao, bebidas, entretenimento e interagao.

Abrange os processos tecnologicos de planejamento, organizagdo, operacdo e avaliacdo de
produtos e servigos inerentes ao turismo, hospitalidade e lazer.

As atividades compreendidas neste eixo referem-se ao lazer, rela¢des sociais, turismo, eventos
e gastronomia, integrados ao contexto das relagdes humanas em diferentes espacos geograficos e
dimensdes socioculturais, econémicas e ambientais. A pesquisa, disseminacdo e consolidagdo da
cultura, ética, relagdes interpessoais, dominio de linguas estrangeiras, prospeccdo mercadolégica,
marketing e coordenacgéo de equipes sdo elementos comuns deste eixo.

Sao tracos marcantes da organizacdo curricular destes cursos: ética, educacao ambiental,
normas técnicas e de seguranca, historicidade, empreendedorismo, redacdo técnica, além da
capacidade de trabalhar em equipes, com iniciativa, criatividade e sociabilidade.

Segue abaixo 0s cursos relacionados ao eixo tecnolégico de hospitalidade e lazer com suas

respectivas areas de atuacao.

TECNICO EM AGENCIAMENTO DE VIAGEM - 800 HORAS

Desenvolve atividades de venda e servico de pés-venda de produtos turisticos. Elabora roteiros
de viagem, pacotes turisticos, emissdo de bilhetes e orientacdo ao viajante. Realiza consultoria de

viagens sobre roteiros e destinos, em conformidade com as demandas da atividade turistica.

TECNICO EM COZINHA - 800 HORAS

Atua na organizacdo da cozinha, na selecdo e no preparo da matéria-prima. Participa da
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elaboracéo e organizacdo dos pratos do cardapio. Executa cortes e métodos de cozimento, utilizando
as praticas de manipulacdo de alimentos. Opera e mantém equipamentos e maquinario de cozinha.

Armazena diferentes tipos de géneros alimenticios, controla estoque, consumo e custos.

TECNICO EM EVENTOS - 800 HORAS

Auxilia e atua na prospeccédo, no planejamento, na organizacdo, na coordenacao e na execucgao
dos servicos de apoio técnico e logistico de eventos e cerimoniais, utilizando o protocolo e etiqueta
formal. Realiza procedimentos administrativos e operacionais relativos a eventos. Recepciona e
promove servicos de eventos. Planeja e participa da confec¢do de ornamentos decorativos. Coordena o

armazenamento e manuseio de géneros alimenticios servidos em eventos

TECNICO EM GUIA DE TURISMO - 800 HORAS

Orienta, assiste e conduz pessoas ou grupos durante traslados, passeios, visitas, viagens, com
ética profissional e respeito ao ambiente, & cultura e a legislag&o. Informa sobre aspectos socioculturais,
historicos, ambientais, geograficos e outros de interesse do turista. Apresenta ao visitante opc¢des de
roteiros e itinerarios turisticos disponiveis e, quando for o caso, concebe-os considerando as
expectativas ou necessidades do visitante. Utiliza instrumentos de comunicagédo, localizacdo, técnicas

de conducao, de interpretacdo ambiental e cultural.

TECNICO EM HOSPEDAGEM - 800 HORAS

Atua na recepcao e governanca em meios de hospedagem. Executam atividades operacionais
de recepcdo e atendimento a clientes, servicos de andares, comerciais critérios de qualidade na
prestagdo de servigos prestam suporte ao hdspede durante sua estada, valorizando as caracteristicas

culturais, historicas e ambientais do local de sua atuacao.

TECNICO EM LAZER - 800 HORAS

Organiza e executa atividades de lazer, recreacdo e animacdo sociocultural para as diversas
faixas etarias, segmentos e programas sociais. Aplica técnicas de mobilizagédo e articulacdo social na
perspectiva da promoc¢do da qualidade de vida. Organiza e anima a formacgdo de grupos de lazer, de

acordo com os interesses da comunidade na perspectiva da inclusédo social.

TECNICO EM SERVICOS DE RESTAURANTE E BAR - 800 HORAS

Recepciona, encaminha e atende ao cliente no saldo e bar do restaurante, bares e similares.
Coordena a operacdo nos setores de bar e restaurantes, controla e inventaria estoque de bebidas e

utensilios de saldo e bar. Responsavel pelo servico de mesa e coquetelaria. Domina a etiqueta do
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servico de restaurante. Colabora na harmonizacéo entre alimentos e bebidas.

Pesquise!
Identifiguem em seu municipio 0s cursos existentes na &rea de turismo e qual a perspectiva de
mercado de trabalho para o segmento.

2. Turismo como industria

Ao longo dos ultimos 50 anos, o turismo cresceu de forma rapida e transformou-se numa das
areas mais importantes da economia global. No ritmo atual de expanséo, o setor chegara a 2020 com
faturamento de 2 trilhdes de ddlares por ano.

Em pouco mais de cinco décadas de historia, os destinos turisticos multiplicaram-se e essa
indastria tornou-se uma das mais ricas, dinamicas e promissoras areas da economia global. Nao por
acaso, ela é hoje prioridade tanto nas nac¢des desenvolvidas quanto nos paises mais pobres que
enxergam no turismo uma forca incomparavel na geracao de empregos e de divisas. "Nesses lugares, 0
setor cresce dez vezes mais rapidamente que nos mercados industrializados”, afirma o francés
Francesco Frangialli, secretario-geral da Organizacdo Mundial de Turismo (OMT), agéncia da

Organizacédo das Nacdes Unidas (ONU) voltada para o setor.

A importancia econdmica da atividade turistica cresce na mesma propor¢do do numero de
viajantes internacionais, em especial nos paises em desenvolvimento. Neles, o setor chega a
representar 30% do PIB, ante a média de 3% a 5% registrada nos paises desenvolvidos. A importancia

social do turismo j& pode ser percebida pela evolugdo das estatisticas. O continente que tem
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apresentado maior crescimento no nimero de visitantes é justamente o mais pobre deles, a Africa -- 9%
ao ano, bem acima da média mundial. J& o que vem crescendo mais lentamente € o mais rico, a Europa

-- 4% ao ano.

Além de ter alcangado tamanho enorme, o setor de turismo possui algumas vantagens que o
tornam um neg6cio Unico. Uma de suas caracteristicas mais marcantes é que, embora a agdo do
governo seja importante na regulagdo e na infra-estrutura, sdo as empresas privadas que dominam.
Elas detém hoje o titulo de campeds em capacidade de criacdo de empregos num periodo curto.
Estudos mostram que o turismo é capaz de gerar novas coloca¢fes uma vez e meia mais rapido que
gualquer outro setor industrial. A &rea também se destaca em tempos em que a preocupagdo com a
preservacgdo do planeta € cada vez maior. Diferentemente de outros setores, a expanséo do turismo néo

consome mais recursos naturais, e tem pouco impacto no aumento da polui¢éo.

Por fim, a industria do turismo é extremamente dindmica. Por mais que se encantem com um
destino, os viajantes estdo sempre dispostos a conhecer coisas novas -- ou seja, ndo ha saturacdo
nessa area. Por causa disso, gracas a uma politica correta de investimentos, roteiros completamente
desconhecidos podem virar pesos pesados da area, como foi o caso de Dubai, nos Emirados Arabes.
Nos ultimos anos, a cidade-estado investiu bilhdes de délares na construgdo de obras nababescas para
atrair turistas. Hoje, Dubai recebe mais de 6 milhdes de visitantes por ano e € um dos destinos mais

comercializados pelas agéncias de viagens.

Evolucéo do turismo no Cear&

De acordo com a Empresa Brasileira de Turismo (Embratur/2010), o fluxo de turistas
estrangeiros em territério cearense durante 2010 contabilizou 95.786 chegadas e classificou o Estado
em sétimo no ranking nacional . O Estado fica na 22 posigdo, no maior movimento de turistas
internacionais do pais, desde 2005. A pesquisa identificou que as Unicas vias de acesso ao Ceara foram
aérea 79.346 chegadas e maritima 16.440.

A capital cearense ocupa hoje a 4° cidade como destino turistico nacional mais
procurado pelos brasileiros, segundo pesquisa feita pelo site de reservas hotéis.com e o 6° para os
estrangeiros. Na preferéncia dos turistas nacionais, a capital cearense esta atrds apenas de Rio de
Janeiro, Sédo Paulo e Brasilia. S6 neste ano de 2011, as altas taxas de ocupacado hoteleira, cerca de

90%, nos periodos de Réveillon, Alta Estacao e Carnaval, comprovam o levantamento feito pelo site.

Segue os indicadores turisticos do Estado do Ceard, realizado pela Secretaria de
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Turismo do Estado do Ceara-SETUR, em relacdo: a Demanda Turistica via Fortaleza em 2009, a

movimentac¢ao turistica no Ceara 2000/09 e a sazonalidade da taxa de ocupac¢éo hoteleira de Fortaleza

de 1996/2009.

Demanda turistica via Fortaleza segundo a motivagao em 2009

Turistas Perm. Gastos (R$) Receita Turistica Impacto
Total (%) (di3S) pPercapita PercapitalDia R$ MilhGes (%) ™o PIB{%)

Passeio e .
Visita Parentes/Amigos TH3EZ3 0.7 1.485.00

Megdcios/Trabalho 448438 18.1 g 1.580,00
Congressos/Eventas 180.055 7.3 i 1.850,00
Qutros 28104 3.9 ! 1.050.00

1.471,12

Fone: SETURICE
Obs: Mo cdlcul do Impacto no PIE wilizow-6e 0 multiplicador de 1,75 soore 3 recelta furistica.

Receita Turistica (R$ milhdes) Segundo as Motivagies- 2009
. 2.58986
1.200,0
T09,8
= 900,0 - .
z E
§
&00,0
2 2971
300,0 4 32,0
Passeio e visita Congressos/Eventos
parentes/amigos

Segundo a pesquisa da SETUR/2009, a demanda turistica via Fortaleza mostra em primeiro
lugar um grande numero de visitantes com motivagédo de lazer/passeio e visita a parentes-amigos, em
segundo negocios/trabalho e em terceiro lugar congressos/eventos. Observa-se que 0 nossoO maior
produto turistico ainda continua sendo o lazer, ou seja, o binémio sol e praia, bem como, a diversdo em
nossa capital. Nesse sentido, refletimos a necessidade de inovar nosso destino turistico com a

diversificagéo de novos produtos ampliando assim o fluxo e permanéncia do turista.
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Movimentagdo turistica no Ceara: 2000/09

Movimentagio Turistica
Capital | (%) | Interior | (%) Total
. 2000 1507914 223 5239817 TI,7| 6.747.831

.20 1631.072 255 4755188 T745| 6.386.260
. 2002 1629422 250 4679847 T750| 6.509.269
. 2003 1550857 227 5266687 T73| 6.817.544

Anos

. 2004 1.7684.354 234 6826275 T66| 7610629
2005 1968.856 237 6340241 76,3| 8.309.097
2006 2062493 225 7103255 775 9.165.748
2007 2079590 214 7639328 T786| 9718918
2008 21783% M4 8.003224 786| 10.181.619
2009 2.466.511 215 8979520 785 11446031

Fonte:SETURICE

Obs: a) Total de 82 municipios turisticos e b) movimentagao turistica envolve
os fluxos de ongem nacional, intermnacional e intraestadual.

Quanto & movimentagéo turistica, observa-se o aumento do fluxo de turistas para o interior em
relagdo a capital. Nota-se que 0,8% de turistas que deixaram de visitar Fortaleza sdo os mesmos que
optaram por conhecer o interior do Estado. Isso mostra a democratiza¢do do turismo para o interior do
estado, ou seja, a concretizacdo da politica estadual de turismo em disseminar o fluxo turistico para

todo o Estado do Ceara.

Para refletir!

O que tem mudado nos ultimos anos em seu estado ou municipio em relacéo a

atividade turistica?
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Sazonalidade da taxa de ocupa:;ﬁo hoteleira de Fortaleza: 1996/2009

90,0

I!:‘,azonalidade da Taxa de Ocupagio da Rede
Hoteleira de Fortaleza (%): 1986-20098

80,0 -
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485 454

416 422
31,5

Y

Quanto a sazonalidade da taxa de ocupacdo, identificamos um pequeno avango nesse
segmento entre o periodo de 1996 a 2009. Em 1996 a ocupagédo hoteleira era de 59,7% ja em 2009
esse numero aumentou para 67,2%. Isso significa que o Ceara por meio de trabalhos de marketing do

destino turistico Fortaleza, ampliou em quase 8% o0 numero de visitantes que utilizaram os meios de

hospedagem.

Jan Fev Mar Abr Mai

Ago Set Out Nov Dez

Jun  Jul

3. Fatores que influenciam a gestéo do turismo (planejar, preservar)

O planejamento do turismo subentende um conceito fundamental: € um sistema inter-
relacionado de fatores de oferta e demanda. Os fatores de demanda sdo os mercados de turismo
internacional e doméstico que utilizam atrativos, equipamentos e servicos turisticos. Os fatores da oferta

compreendem atrativos e atividades turisticas, alojamentos e outros equipamentos e servicos. O

processo de planejamento em turismo apresenta as seguintes etapas:

o Determinacao dos obijetivos;

e Inventario de todos 0s recursos turisticos naturais e culturais, com destaque para seus

respectivos diferenciais;

¢ Analise e sintese da situacao encontrada;

e Formulagéo da politica e do plano de turismo e também de recomendacdes de viabilidade;

o Implementac&o de controle de gestdo do processo como um todo.

O planejamento de turismo, além de ser um sistema integrado, exige também planos de longo

prazo e projetos estratégicos. Os planos de longo prazo referem-se as metas e objetivos especificos e
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acham-se vinculados aos padrbes de desenvolvimento de um futuro determinado.

De outro lado, o planejamento estratégico esta mais direcionado a identificacdo e solucdo de
guestdes imediatas para mudar rapidamente situa¢cdes futuras e enfrentar legal e institucionalmente as
transformacfes necessarias. Também orienta-se mais para acdo a curto prazo e ao encaminhamento

acelerado de solucdes e acontecimentos inesperados.

E através do planejamento que os impactos, tanto positivos, quanto negativos sdo avaliados,
para que desta maneira tenha-se no¢do do que podera acontecer no futuro com o desenvolvimento do
fendbmeno turistico em certo local e também a capacidade de carga é trabalhada e definida durante o

planejamento. Essa é fundamental para que o Turismo ndo venha a se tornar o “vildo” degradando os

recursos naturais pela saturacéo de turistas em um determinado local ao mesmo tempo.

Dessa forma percebemos que n&o basta apenas existir uma preocupacdo durante o
planejamento, mas também em todas as fases de implementacéo e operagdo, por esse motivo optamos
por trabalhar com o planejamento turistico sustentavel. Este é baseado na sustentabilidade e tem como
objetivo o desenvolvimento do Turismo de forma harmdnica, buscando sempre minimizar os impactos
negativos e maximizar os positivos, trabalhando desde o inicio do planejamento e também em todas as
outras fases de desenvolvimento, avaliando permanentemente esse para que, caso surjam problemas

sejam verificados e solucionados.

Por dltimo, deve-se refletir a vontade da populagdo em seu efetivo envolvimento e participagéo
nas atividades de planejamento e desenvolvimento e em sua desejada sustentabilidade. Ou seja, todos
0s participantes precisam ser consultados e imbuidos de poder para tomarem decisdes na area de
turismo, e também precisam estar informados sobre questbes de desenvolvimento sustentavel.

Desenvolvimento pressup8e mudanca, transformacédo positiva, desejada e desejavel.

4. O significado sociologico do turismo

Para refletir!

Os Turistas: 0 que Esperam e o que obtém do turismo

Em nosso sistema existencial, os turistas sdo seres humanos que se encontram do outro lado da
populacdo dos paises e das regibes visitadas e daquelas que os acolhem voluntaria ou
involuntariamente. Como vivem eles a experiéncia do turismo? Quais sdo suas motivagles, interesses e

necessidades? O que lhes traz, de fato, o turismo?
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O ciclo da reconstituicdo comeca pelo homem e suas necessidades, pelo homem comum gue se

torna turista e a seguir volta a ser o homem comum. Suas necessidades condicionam suas atividades. A
psicologia nos ensina que todo ser humano se vé entre necessidades contraditérias, tais como:

e Trabalho — descanso

¢ Vigilia — sono

e Esforco — repouso

o Receitas — despesas

e Profissdo — familia

e Liberdade — obrigacotes

e Risco — seguranca

Encontrar o préprio equilibrio entre as necessidade € dominar a vida. Na vida cotidiana do nosso
mundo industrial € muito dificil manter um tal equilibrio por muito tempo. De um lado, o homem esta
sujeito aos estimulos sob a forma da “corrida contra o reldgio”, do barulho e do stresse. De outro, tantas
coisas sdo mondtonas, sem atrativos e iguais: a moradia, os arredores, o trajeto para o local do

trabalho, o trabalho em si e até mesmo o lazer diario.

A possibilidade de sair, de viajar reveste-se de uma grande importancia. Afinal, o cotidiano sé
sera suportavel se pudermos escapar do mesmo, sem o que, perderemos o equilibrio e adoeceremos.
O lazer e, sobretudo, as viagens pintam manchas coloridas na tela cinzenta da nossa existéncia. Elas
devem reconstituir recriar 0 homem, curar e sustentar o corpo e a alma, proporcionar uma fonte de

forcas vitais e trazer um sentido a vida.

O encontro entre turistas e autoctones.

Temos a tendéncia de esquecer que 0s viajantes e 0s autoctones encontram-se em situacdes
completamente diferentes e mesmo opostas. A liberdade e o prazer de um séo o fardo e o trabalho do
outro. O ambiente de férias se choca com o ambiente de trabalho, e a necessidade de repouso com a

necessidade de existéncia.

Nesse caso € necessario dar informacfes a populacéo local, principalmente aqueles que tém
contato direto com os turistas, e a todos, sobre a origem dos turistas, suas condi¢cdes de vida (condi¢des

de trabalho, de moradia, climaticas etc), seu comportamento e os motivos pelos quais viajam. Caberia

GUIA DE TURISMO - Fundamentos do Turismo.

46



Escola Estadual de Educacao Profissional [EEEP] Ensino Médio Integrado a Educacao Profissional

também apresentar-lhes as vantagens do turismo sem esquecer das inconveniéncias e perigos que
implicam. Os meios e os canais de informa¢cdo devem estar adaptados aos grupos-alvos. Contam-se
essencialmente entre esses as escolas em geral, as escolas profissionais de turismo e a midia. Seria
desejavel que as regibes de origem e as regides receptoras dos turistas colaborassem na criacdo
desses meios de informagao.

Unidade IV

1. Oturismo e o tempo de lazer

Tempo de lazer através das épocas histéricas
Tempo natural ou ciclico:
e Nega-se a fluidez do tempo;
e Orienta-se seu dia pelo nascer e p6r do sol;
e O trabalho e a vida social dependem dos ciclos das estagoes;

¢ Vida espiritual gera a crenga ciclica no “eterno retorno”.
Tempo vetorial:

e O tempo se torna vetorial — irreversivel — principio, o apogeu e o fim do mundo;
e Aligreja marca as horas, controla também o calendario marcando os dias santos;
¢ Os momentos de lazer sdo propostos como tempo de néo trabalho, de gratuidade, de encontro;

o O significado da festa, seja religiosa ou profana, adquire um valor social universal.

Tempo mecéanico:
e Criagao do relégio fim do séc. XVIII;

o Reforma protestante (Lutero e Calvino) — o homem pecador se redime pelo trabalho;
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¢ Nasce a burguesia — apontam as raizes do capitalismo;
¢ O homem passa a adequar sua vida pelo ritmo ndo sé do relégio, mas de todas as maquinas;
e Rev. Industrial séc XIX acentua a primazia do trabalho. O tempo fora do trabalho é “vazio”. E

valorizado o homem apressado, ocupado.

Tempo psicolégico

e E otempo que se vive consciente e profundamente ndo em quantidade mas em qualidade;
e Criar o tempo livre: fim do dia, fim de semana, fim de ano....

Tempo livre e turismo

1. Diviséo do tempo
Tempo total: tempo bioldgico

Tempo de trabalho
Tempo livre: Tempo morto
Tempo comprometido

Tempo de lazer: Turismo, recreacao e outros.

1. Tempo livre: compreende aquela parcela de tempo ocupada com atividades especificas, fora do
tempo de trabalho, a partir de uma decisao tomada livremente.

1.1 Tempo morto: é o tempo livre que ndo € ocupado nem com atividades de lazer, nem com
compromissos de ordem econdémica, social ou outra ordem, é um “nada afazer”.

1.2 Tempo comprometido: é um tempo livre, porém comprometido com atividades que apesar
de nao fazerem parte do trabalho, também se revestem de carater obrigatorio. Ex: afazeres
domésticos, bicos, compromissos familiares etc.

1.3 Tempo de lazer: é o tempo livre dedicado a um grupo de ocupacdes, as quais o individuo
pode entregar-se de livre vontade, para repousar, divertir-se, divertir-se, recrear-se ou ainda
desenvolver sua formacgdo, apés livrar-se das obrigacdes profissionais, familiares e sociais.
Sem tempo para lazer ha o comprometimento fisico e mental do homem, com queda da
capacidade produtiva.

1.3.1 Tempo de turismo: é o tempo livre utilizado com atividades fora do local da residéncia
habitual, implica em deslocamento e estada, portanto em utilizacdo de recursos
financeiros.

2. O trabalho e o lazer
Condicionantes do turismo e do lazer na sociedade contemporanea

O lazer na sociedade industrial

e Diferenciar: O 6cio (viagens dos gregos e romanos)
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O lazer (sociedade contemporanea)
e Sec. XVIII o 6cio era um atributo de classe e ndo uma divisdo do tempo, de odas as pessoas;
e Existiam duas classes: Trabalho

N&o trabalho

Séc. XVIII: Rev. industrial:

e Migracdo das pessoas das areas rurais para 0s centros urbano-industriais;

o Aumento da populacdo de 5 para 25 milhdes;

e O dcio ostensivamente inutil deixou de ser bem visto;

o Areforma protestante apregoava o trabalho como virtude;

o Anobreza comecgou a dedicar-se a obras beneficentes;

e Concentracdo de riquezas nas areas urbanas trouxe uma nova classe de ricos: banqueiros,
financistas e comerciantes;

¢ A Rev. Industrial também trouxe a producdo de bens de consumo em série. Era necessario as

pessoas tempo para consumir esses bens.

Final do sec. XIV:

o O lazer passa a ser considerado uma necessidade das pessoas;
e Recompor forgas de trabalho;

e E aolongo do séc. passava a ser um bem de consumo.

Mas o que seria mesmo lazer nos dias atuais? Ele acontece quando vocé esté assistindo ao seu
programa favorito na televisdo ou lendo sua revista em quadrinhos preferida, quando seu pai assiste ao
jogo de futebol pela televisdo ou no estadio, ou mesmo quando vocés vao ao campinho jogar aquela
pelada. Ou ainda quando vdo ao cinema, shopping, a praca, a praia ou ao sitio dos parentes para
“curtir” o fim de semana; a viagem de férias no final do ano — quando se encerram as aulas — todas séo
atividades que podem ser consideradas como de lazer. Para isso, bastam que elas sejam realizdas por
livre escolha ap6s o cumprimento de todas as obrigacdes, sejam profissionais, religiosas, familiares ou

sociais como vistos anteriormente.

A busca da diversdo, do relaxamento e da felicidade, do belo e do que faz bem ao espirito e
recompde o corpo para a lida diaria tem sido constante na histéria da humanidade, mas a forma como
essa busca se configura apés a Revolucdo Industrial € que determina o modo como conhecemos o

lazer nos dias atuais. Varias séo as formas para a busca do lazer, do entretenimento e da diverséo.
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Em muitos momentos da trajetdria da humanidade, o trabalho foi desprezado pelas elites por ser
considerado destinado aos escravos, aos servos, € aos menos providos de bens materiais e imateriais.
Com a revolucéo religiosa, no inicio do século XVI, o trabalho ganhou importancia e o grande vildo
passou a ser o tempo livre. Assim, o elemento que antes era considerado préprio da parcela menos
favorecida da sociedade ganhou centralidade: a economia abandonou o regime medieval por um regime

capitalista, emergente do século XV.

Como destacado anteriormente, o tempo livre € o resultado das inumeras transformacges pelas
guais passou a sociedade. Essas transformacfes podem ser percebidas com a modificacdo nos
regimes de trabalho e de producgéo, na forma como o tempo passa a ser mensurado pelas constantes
evolucdes tecnologicas, principalmente dos transportes e dos meios de comunicagdo de massa. Essas
e outras modificacdes alteram de forma definitiva os hébitos dos cidadaos que se deslocam com mais
facilidade, seja na realidade concreta, ou seja, virtual. E nesse contexto transformado que se pode
considerar o turismo como fendmeno com dimensfes planetdrias e de alcance cada vez maior no
século XXI. Tendéncias indicam que esse fendbmeno na sociedade contemporénea sera cada vez mais

aliado a busca do lazer por meio de entretenimento e diversao.

3. A etimologia do lazer
Lazer: conceituacdes e funcdes.

o Lazer, do latim licere, significa “ser licito, ser permitido, poder-se fazer”;
¢ Fendmeno da sociedade industrial. A exaltacdo exagerada do trabalho fez surgir dialeticamente
a valorizag&o do néo trabalho.

e E notempo livre, que se vivencia o lazer.

Conceituacdes:

1. Conceituacdo econbmica: opde lazer ao trabalho profissional. Este é util, rende, da lucro.
Aquele é “vazio” com relacao aos interesses de ordem econémica.

2. Conceituacao socioldgica: o lazer € um tempo liberado do trabalho profissional e dos afazeres
domeésticos, contudo se afirma que ele pode ser vivenciado nas atividades sociopoliticas e
religiosas, propostas ou impostas pelas instituicdes sociais, quando aceitas de bom grado e com
prazer pelo individuo.

3. Conceituacgao psicoldgica: define o lazer como um “estilo de comportamento”.

4. Conceituacdo psicossocioldgica: apresenta o lazer como um tempo livre empregado na
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realizacao da pessoa como um fim em si mesmo.

Funcdes do lazer:

Descanso: fuga do stress (desgaste fisico e mental); atividades — passeios, atividades, esportivas,
recreativas, artisticas.

Divertimento: surgem como complementacédo, fuga e ruptura da monotonia das tarefas, mudanca de
lugar, ritmo e estilo; atividades: viagens, esporte, cinema.

Desenvolvimento: habilidade ao trabalho grupal, o seu préprio desenvolvimento social, oferecendo
novas possibilidades de integracdo voluntaria. Desenvolvimento das atividades adquiridas (TV, Jornal,

radio...).

4. O Profissional de Turismo e o Lazer

Para que o profissional em Turismo possa tecer uma andlise do seu mercado de atuagéo, cabe
perfeitamente o estudo da conceituacgdo tedrica sociolégica, tanto da sociologia do trabalho quanto da
sociologia do lazer. Varios sao os estudiosos no campo do Turismo que ressaltam a importancia da

pesquisa cientifica com enfoques em outras areas do conhecimento humano.

Luiz Gonzaga Godoi Trigo, em seu livro: “A Sociedade Pds-Industrial e o Profissional em
Turismo”, nos fala sobre o quanto € importante aprofundarmos nossa compreensdo da atual conjuntura
mundial, pois desta forma podemos entender porque o setor de servigcos esta crescendo no mundo
inteiro. O turismo esta inserido neste setor,assim como o comércio, transportes, saude, educacao,
publicidade e propaganda, comunicacgdes, artes, cultura, entre outras areas. Desta maneira a formacao
do Bacharel em Turismo, engloba hoje, muito mais do que simplesmente o conhecimento sobre meios
de hospedagem, transporte, restauracdo e eventos. Estende-se, assim, a gama de &reas de estudos,

envolvendo a psicologia, administracdo, marketing, historia, geografia, sociologia, filosofia, entre outras.

Alias, “Turismo” é uma especialidade que abarca estes varios conhecimentos e a compreensao
sobre a importancia do Lazer, para o Bacharel em Turismo, é de grande importancia, por ser o turismo
uma das possibilidades dentro deste universo maior, ou seja, o Turismo estd inserido no Lazer,
conforme nos mostra Trigo:

... Mas o turismo deixou de ser um campo isolado no setor
de servicos das sociedades pos-industriais. Participando do campo
maior do lazer, o turismo interliga-se com a imensa variedade de
opcbes destinadas ao tempo livre e aos aspectos culturais,

educacionais, da midia e dos esportes...
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Apesar desta constatacdo, o que se verifica através deste estudo tedrico e mesmo quanto a
realidade de atuacdo dos profissionais ligados ao lazer, € que, hoje ndo se pensa no profissional
formado em Turismo como sujeito atuante nas &reas relacionadas ao lazer, pelo menos no que diz
respeito as empresas. Atualmente os profissionais que tratam e estudam o assunto sdo geralmente

ligados aos cursos de Educacdo Fisica, ou mesmo outros cursos.

E possivel compreender que as areas de estudo que vém se desenvolvendo ha mais tempo,
como administracdo de empresas, psicologia, educacdo fisica ou outras especialidades, tenham
ocupado postos de trabalho que se relacionem a objetos de estudos e campo de atuacdo profissional

gue também podem ser preenchidos por um profissional em Turismo.

Ora, este acelerado aumento em cursos de capacitacdo profissional em Turismo é recente e &
compreensivel que o mercado de trabalho em geral desconhecga a amplitude que empresta este curso
ao seu profissional, seja em eventos, entretenimento, meio ambiente, conhecimento local e global, além
dos outros comumente conhecidos. Deve-se entdo pensar, que cabe inteiramente a nés, futuros
profissionais em Turismo, discutirmos este atual quadro para podermos propor modificacdes,
estendendo nossa area de atuacdo e demonstrando que a soma de conhecimentos necessarios ao
profissional Bacharel em Turismo é suficiente para um engajamento e novas propostas em programas
de lazer para empresas.

Segundo Trigo, o turismo é um dos componentes do setor terciario (predominante nas
sociedades p0s-industriais), e interagem com o0s setores de entretenimento, brinquedos e cultura como
mercadoria lucrativa, complementando as inUmeras possibilidades de lazer.

O lazer por sua vez, ndo esta desvinculado da producéo capitalista em geral. Faz parte dela por
ser uma atividade produtiva, por gerar mercadorias valiosas. O lazer interage também no campo
educacional e cultural ao oferecer oportunidades de complementacgéo a educacao formal.

E recente e é compreensivel que o mercado de trabalho em geral desconheca a amplitude que
empresta 0 curso de turismo ao seu profissional, seja em eventos, entretenimento, meio ambiente,

conhecimento local e global, além dos outros comumente conhecidos.

5. As politicas para o lazer

As politicas publicas desempenham um papel essencial na sociedade atual.

Uma politica publica pode ser definida como um conjunto de ac6es exclusivas do Estado
dirigidas a atender as necessidades de toda sociedade a fim do bem comum. Estas politicas

trazem em si linhas de acdo que buscam satisfazer o interesse publico. E funcéo delas articular
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as acOes da iniciativa privada e a comunidade, informar, fomentar pesquisas e, de um modo

geral, atender aos anseios da sociedade, cuidando assim da populacdo de determinado local.

Em relacdo ao turismo, a principal funcdo que as politicas publicas assumem é democratizar a
pratica desta atividade, permitindo assim que o maior numero possivel de pessoas possa viajar. Além
disso, € seu papel também controlar a qualidade dos bens e servigcos oferecidos, proverem a utilizagédo
sustentavel dos atrativos turisticos naturais e culturais, incentivarem o estabelecimento de parcerias
entre 0s empresarios turisticos e outros comerciantes locais, ampliar as possibilidades de capacitagédo

dos atores envolvidos; intervir na realizagdo de obras de infra-estrutura que contribuam para o turismo.

Uma das principais dificuldades encontradas frente ao desenvolvimento de projetos em prol do
lazer e do turismo € o imediatismo politico com o qual lidamos nos dias atuais. Muitos dos investimentos
feitos nestas areas sdo de médio e longo prazo, e isso se confronta diretamente com as idéias dos
politicos que querem mostrar, de maneira tangivel, os projetos que possuem para obter maior projecao
eleitoral. H4 ainda um grande distanciamento entre as politicas federais e estaduais, o que resulta em
iniciativas desencontradas e gastos desnecessarios de recursos.

O turismo pode e deveria estar presente na formulagdo de politicas publicas de lazer. Mas o
turismo voltado para o crescimento das pessoas, da sua relagdo com as culturas, com o ambiente, com
outras pessoas, ou seja, ndo deveria resumir-se a simples oferta de pacotes maravilhosos para atrair
pessoas de outros lugares, seria preciso que as pessoas do lugar se sentissem parte dele, e para isso,
considero fundamental que o conhecam. Portanto, seria necessério traduzir em acgdes as preocupagdes
com o turismo e a questdo ambiental. A¢cBes essas que deveriam estar articuladas com o conjunto das
atividades que visassem garantir uma melhor condicdo de vida para as populacdes urbanas e que

fizessem parte do horizonte critico e criativo das pessoas que elaboram politicas publicas para o lazer.

O lazer e o turismo revelam-se entdo como importantes agentes ao possibilitar que todos
obtenham uma maior convivéncia social e até mesmo a reabilitagdo de pessoas que passaram por
situacdes dificeis ou de isolamento e/ou problemas psicol6gicos. Conforme afirma Maria Rosario de
Fatima Viana (1999):

“O lazer enquanto vivéncia ludica é capaz de
provocar alteracbes de valores pessoais e sociais. SO

através da satisfacdo pessoal € possivel vivenciar

experiéncias que se opdem a imobilidade r valorizam a

identidade”.
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O turismo é uma excelente forma de socializacdo e de formacédo de vinculos pessoais, dois
fatores de grande importancia nessa fase da vida. As atividades de lazer e o turismo proporcionam,
principalmente, para o publico da melhor idade a reinclusdo do idoso, melhoraram seu desenvolvimento
intelectual, fortalecem suas habilidades fisicas e mantém sua independéncia. Elas podem ainda lhes

proporcionar a redescoberta da motivagdo e novas propostas de vida, aumentando assim sua satisfacéo
em viver.

Responda!

Em seu municipio existe &rea ou equipamentos de lazer para a comunidade?; Quais 0s

equipamentos de lazer identificados em sua regido como atrativo turistico?.
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Hino Nacional

Ouviram do Ipiranga as margens placidas
De um povo heréico o brado retumbante,
E o sol da liberdade, em raios fulgidos,
Brilhou no céu da patria nesse instante.

Se o penhor dessa igualdade
Conseguimos conquistar com braco forte,
Em teu seio, 6 liberdade,

Desafia 0 nosso peito a prépria morte!

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, um sonho intenso, um raio vivido
De amor e de esperancga a terra desce,
Se em teu formoso céu, risonho e limpido,
A imagem do Cruzeiro resplandece.

Gigante pela propria natureza,
Es belo, és forte, impavido colosso,
E o teu futuro espelha essa grandeza.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada,Brasil!

Deitado eternamente em bergo espléndido,
Ao som do mar e a luz do céu profundo,
Fulguras, 6 Brasil, flordo da América,
lluminado ao sol do Novo Mundo!

Do que a terra, mais garrida,

Teus risonhos, lindos campos tém mais flores;
"Nossos bosques tém mais vida",

"Nossa vida" no teu seio "mais amores."

O Patria amada,
Idolatrada,
Salve! Salve!

Brasil, de amor eterno seja simbolo
O labaro que ostentas estrelado,

E diga o verde-louro dessa flamula

- "Paz no futuro e gléria no passado."

Mas, se ergues da justi¢a a clava forte,
Veras que um filho teu ndo foge a luta,
Nem teme, quem te adora, a prépria morte.

Terra adorada,

Entre outras mil,

Es tu, Brasil,

O Patria amada!

Dos filhos deste solo és mae gentil,
Patria amada, Brasil!

Hino do Estado do Ceara

Poesia de Thomaz Lopes

Musica de Alberto Nepomuceno

Terra do sol, do amor, terra da luz!

Soa o clarim que tua gléria conta!

Terra, o teu nome a fama aos céus remonta
Em clardo que seduz!

Nome que brilha espléndido luzeiro

Nos fulvos bragos de ouro do cruzeiro!

Mudem-se em flor as pedras dos caminhos!
Chuvas de prata rolem das estrelas...

E despertando, deslumbrada, ao vé-las
Ressoa a voz dos ninhos...

Ha de florar nas rosas e nos cravos
Rubros o sangue ardente dos escravos.
Seja teu verbo a voz do coragéo,

Verbo de paz e amor do Sul ao Norte!
Ruja teu peito em luta contra a morte,
Acordando a amplidao.

Peito que deu alivio a quem sofria

E foi o sol iluminando o dia!

Tua jangada afoita enfune o pano!

Vento feliz conduza a vela ousadal

Que importa que no seu barco seja um nada
Na vastidao do oceano,

Se a proa vao heréis e marinheiros

E vao no peito coragdes guerreiros?

Se, nés te amamos, em aventuras e magoas!
Porque esse chao que embebe a agua dos rios
Ha de florar em meses, nos estios

E bosques, pelas aguas!

Selvas e rios, serras e florestas

Brotem no solo em rumorosas festas!

Abra-se ao vento o teu pendao natal

Sobre as revoltas aguas dos teus mares!

E desfraldado diga aos céus e aos mares

A vitéria imortal!

Que foi de sangue, em guerras leais e francas,
E foi na paz da cor das héstias brancas!
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