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01 — Introducao

O relatodrio em estudo tem por objetivo apresentar os resultados da atuagdo da Secretaria da Educacdo
do Estado do Ceard, na implementagao da Lei de Acesso a Informagao, permitindo o acompanhamento
das a¢des e numeros, andlisando as solicitagcdes de informacdo, sob os seguintes aspectos: canais de
entrada e de resposta, resolubilidade, assuntos mais recorrentes, municipios que mais utilizaram tal
ferramenta, tempo médio de resposta, dentre outros.

Inicialmente, € possivel notar que no ano de implementagdo da LAI houve uma crescente quantidade
de manifestacdes, ¢ no ao seguinte, uma “pequena” involugdo. A partir de entdo, percebe-se um
aumento significativo dos quantitativos de solicitagdes realizadas pela sociedade.

Grafico de Manifestacdes por Ano: 2012 a 2016
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2 — Analise das solicitacdoes de informacoes do periodo

Segue andlise quantitativa e qualitativa das Solicitagdes de Informagdo no ano de 2016, a
partir dos relatérios disponibilizados no Sistema de Ouvidoria SOU - Modulo SIC, com
demonstrativos gréaficos, contendo quantidade de pedidos de informacdes, recebidos,
atendidos e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso III, da Lei Estadual n°
15.175/2012.

2.1 — Quantidade de Solicitacdes de Informacao por Classificacio (Transparéncia
Ativa, Transparéncia Passiva, Informacao Pessoal, Indeferida e Nao Atendida);

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

ATENDIDA - TRANSPARENCIA PASSIVA 668
A'[ENDIDA - TRANSPARENCI~A ATIYA 199
NAO ATENDIDA - SOLICITAGAO NAO ESPECIFICADA 11
EM ATENDIMENTO 09
OUTROS - COMPETENCIA~DE OUTROS PODERES 08
INDEFERIDA - INFORMAGAO PESSOAL 02
Total 897
Indeferidau 2 ; 1
OutrosD 8 | | ‘

EmAtendimentoD 9 l 1
NéoAtendidaD 11 1
Atendida (T.A) | | 199 | | ;
Atendida (TP) | ‘ | 668

Totalﬁﬁ__ 897




(GOVERNO po -
EsTADO po CEARA

Secretaria da Educagao
Comite Setorial de Acesso a Informagao — CSAI

2.2-Assuntos mais demandados apresentando analise e consideragdes/providéncias;

ASSUNTO QUANTIDADE
PROGRAMA SPAECE 210
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 51
INSTRUCOES PARA CADASTRO E OPERACIONALIZACAO DE SISTEMAS 34
INFORMACAO SOBRE LEGISLACAO (LEIS, DECRETOS, PORTARIAS ETC) 28
DADOS E INFORMACOES PARA PESQUISA ACADEMICA/CIENTIFICA 27
SOLICITACAO DE CERTIFICADO 26
GREVE DOS PROFESSORES 23 23
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS 23
TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, ENCAMINHAMENTO, 22
CONSULTA, PRAZO, ARQUIVAMENTO)
APOSENTADORIA, PENSAO E OUTROS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS 20
PARECER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 19
REDE DE ESCOLAS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA 18
INFORMA§AO SOBRE CONCURSO PUBLICO (REALIZACAO, 18
NOMEACOES, RECURSOS, EDITAIS ETC.)
SOLICITACAO DE HISTORICO ESCOLAR 17
DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 16
CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARACAO 16
DE RENDIMENTOS)
MATRICULAS E PROCESSO SELETIVO EM ESCOLAS 14
PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES EFETIVOS/TEMPORARIOS 14
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL | 13
LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR 13
PAGAMENTO DE BOLSA ESTAGIO 12
ASCENSAO FUNCIONAL 11
INFORMACAO SOBRE CONTRATOS E CONVENIOS 10
INFORMACAO SOBRE SALARIO DE SERVIDORES 9
TRANSPORTE ESCOLAR 8
EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS, COMISSIONADOS, 7
TEMPORARIOS, ESTAGIARIOS E TERCEIRIZACAO)
CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO 7
PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 7
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DIARIO OFICIAL (PUBLICACAO)

EJA-EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS

FERIAS, LICENCAS E AFASTAMENTOS

REQUERIMENTO DE PROFESSOR TEMPORARIO

TRANSFERENCIA DE ALUNO

PREMIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS

INFORMACAO SOBRE ORGAOS E ENTIDADES
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PROFESSOR TEMPORARIO

INSCRICOES DE CURSOS

REQUERIMENTO DE PROFESSOR EFETIVO

INFORMACAO SOBRE CONTRATACAO E DESPESA DE PESSOAL

CAPACITACAO, CURSOS E EVENTOS INSTITUCIONAIS
REMOCAO/DEVOLUCAO DE SERVIDOR

BENEFICIOS, GRATIFICACOES E AJUDA DE CUSTO

FALTA DE TRANSPORTE ESCOLAR

INFORMACAO SOBRE ACOES, PROGRAMAS E OBRAS

REGULARIZACAO DE VIDA ESCOLAR

ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA

SELECAO INTERNA

AQUISICAO DE LIVROS

PISO SALARIAL

DIVULGACAO DE EDITAIS

BENEFICIO DE APOSENTADOS E PENSOES DE SERVIDORES

W W W W W W W W W NN &~ DBy i v wv | 2|2

INFORMACAO SOBRE ENDERECOS E TELEFONES DOS ORGAOS,
ENTIDADES E EQUIPAMENTOS PUBLICOS E HORARIOS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO

INFORMACAO SOBRE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E COMPETENCIA 3
DOS ORGAOS PUBLICOS

LEIS, DECRETOS, PARECERES E RESOLUCOES EDUCACIONAIS 3

EXPEDICAO DE CERTIFICADOS/DIPLOMAS/HISTORICOS DA 3
UNIVERSIDADE

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELECAO/CONCURSO

FARDAMENTO ESCOLAR

EVENTOS CULTURAIS

ANDAMENTO DE OBRAS PUBLICAS

N || W W

CADASTRO DE ALUNOS
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CARGA HORARIA DE SERVIDOR/COLABORADOR

CARTEIRA DE ESTUDANTE (REGIAO METROPOLITANA/INTERIOR)

COLEGIO DA POLICIA MILITAR (ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO)

CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NUCLEO GESTOR (ESCOLAR)

ENEM

INFORMACAO SOBRE INDICADORES E RESULTADOS

INFORMACAO SOBRE PRESTACAO DE CONTAS
INFORMACAO SOBRE PROJETOS DO GOVERNO DO ESTADO

INFORMACAO SOBRE REPASSES E TRANSFERENCIAS DE RECURSOS
FINANCEIROS EFETUADOS PELO GOVERNO DO ESTADO

NSRRI SRR NSRRI NS I S B S NS R SRR S

NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE PROFESSOR

ORIENTACAO SOBRE LEGISLACAO DE ENSINO

PIS/PASEP

PLANEJAMENTO E ORCAMENTO DO ESTADO DO CEARA
RECURSOS DE OBRAS PUBLICAS

REGISTRO DE MANIFESTACAO NO SISTEMA DE OUVIDORIA

SOLICITACAO DE EMPREGO/ESTAGIO

NSRRI SR S TS N SRR R S S

IRREGULARIDADES ADMINISTRATIVAS/FUNCIONAIS EM ESCOLA

FALTA DE VAGAS EM ESCOLA
ABONO DE PERMANENCIA

LICITACAO (PROCESSO LICITATORIO)

LOTACAO INDEVIDA DE PROFESSOR/SERVIDOR

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE INSTITUCIONAL

MANUTENCAO VISTORIA DE EQUIPAMENTO/BEM PUBLICO

ENCAMINHAMENTO DE RESPOSTA DE MANIFESTACAO

MERENDA ESCOLAR

VAGAS REMANESCENTES

CARENCIA DE SERVIDORES/FUNCIONARIOS

NOMEACAO DE PROFESSOR

OBRAS INACABADAS

CALENDARIO ESCOLAR

EFETIVO DE APOSENTADOS E PENSIONISTAS

PAGAMENTO DE BOLSA REMUNERATORIA

DIVULGACAO DE EVENTOS
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DISTRIBUICAO DE MATERIAL INSTITUCIONAL

BIENAL INTERNACIONAL DO LIVRO NO CEARA

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS

POLITICO-PARTIDARIO

DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DAS MANIFESTACOES
(DECRETO N°30.474)

PROCESSO DE EXONERACAO/DEMISSAO

DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA LEI DE ACESSO A
INFORMACAO (LEL N° 15.175)

DADOS ESTATISTICOS ACESSO A INFORMACAO

PROGRAMA DE ESTAGIO

CURSOS DE POS GRADUACAO: ESPECIALIZACAO, MESTRADO E
DOUTORADO

CURSOS DE FORMACAO CONTINUADA

USO DO ESPACO ESCOLAR

CURSOS DE CAPACITACAO

UTILIZACAO OU OCUPACAO INDEVIDA DE PREDIO/TERRENO PUBLICO

CURSOS DE ASCENSAO FUNCIONAL (HABILITACAO E APERFEICOAMENTO)

CRITERIOS DE AVALIACAO

REQUERIMENTO DE ALUNOS E EX-ALUNOS

CREDENCIAMENTO SUBVENCAO/CONTRIBUICAO

CREDENCIAMENTO DE INSTITUICOES DE ENSINO PROFISSIONALIZANTE

CONTEUDO PROGRAMATICO DE CURSOS

INFORMACAO REFERENTE A MANIFESTACAO REGISTRADA NO SOU

INAUGURACAO DE OBRAS/EQUIPAMENTOS PUBLICOS

SITE INOPERANTE

INFORMACAO SOBRE PROCESSO LICITATORIO (EDITAIS E RESULTADOS)

CONCURSO PUBLICO

COMPENSACAO DE PAGAMENTO

IMPLANTACAO DE ESCOLA PROFISSIONALIZANTE

INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO
GREVE DE SERVIDORES PUBLICOS

FOTOGRAFIAS E IMAGENS INSTITUCIONAIS

INSTRUTORIA E PLANEJAMENTO DE CURSOS

TOTAL
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2.3 — Quantidade de Solicitacoes de Informacao por Meio de Entrada;

3.4

Internet 685
Telefone 197
Facebook 07
Presencial 05
Reclame Aqui 02
E-mail 01
Total 897
1000 897
800 685
600 L
400
197
200
E 7 5 2 1
0
Internet Telefone  Facebook Presencial Reclame Aqui Email Total
@ ANO 2016
2.4 - Preferéncia de Resposta;
Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016
E-mail 707
Celular 109
Internet 39
Telefone Fixo 20
Carta 14
Facebook 07
Presencial 01
707
109
39
Em .. 0 ¥ 7 1
Email Celular Internet Tel. Fixo Carta Facebook Presencial
| ANO 2016
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2.5 - Resolubilidade.
Solicitagdes Respondidas até 20 dias : 1144
Solicitacdes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias : 0
Solicitagdes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias : 66
Solicitacdes Respondidas com mais de 30 dias : 54
2353
B ANO 2012
1139 1144 B ANO 2013
730 [ 780 ANO 2014
319 B ANO 2015
38 43 26 41 66 28 210 47 54 ANO 2016
e
Resp. até 20 dias Sem prazo Prorrogado Mais de 30 dias
2.6 — Tempo Médio de Resposta
Periodo Tempo Médio de Atendimento Total
2012 10d e 10:18:57 648
2013 61d e 04:22:35 968
2014 100d e 02:11:07 708
2015 11d e 03:24:25 812
2016 09d ¢ 09:16:53 888

2.7 — Pesquisa de Satisfacio

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016 ) )
1 - COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DO SERVICO DE INFORMACOES AO
CIDADAO DO GOVERNO DO ESTADO?

Opcao de Resposta Quantidade
INFORMES PUBLICITARIOS 3
INTERNET 89
OUTROS 27
OUVIDORIAS SETORIAIS 3

2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO.

10
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Opcao de Resposta
BOM
EXCELENTE
INSUFICIENTE
OTIMO
REGULAR

3 - AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMACAO REPASSADA.
Opcao de Resposta

BOM

EXCELENTE

INSUFICIENTE

OTIMO

REGULAR

B =i

e

Quantidade
13
76
5
22
6

Quantidade
15
60
12
26
9

4 - VOCE RECOMENDARIA O DO SERVICO DE INFORMAGCOES AO CIDADAO PARA OUTRAS PESSOAS?

Opcao de Resposta Quantidade
NAO 5
SIM 117
PESQUISA DE SATISFACAO INDICES
Perguntas Resultados 2016
1. Quanto ao Conhecimento da Ouvidoria - -
2. Presteza no Atendimento 76+22+13=111 90.98%
3. Qualidade da Resposta 60+15+26=101 82,78%
g. Recomendagao da Ouvidoria para Outras 117+5=122 95.90%
€ssoas
Indice/Média (Perguntas 2,3 e 4) 89,88%
2.8 — Quantidade de Solicitacoes de Informac¢ao por Municipio;
Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016
MUNICIPIO QUANTIDADE
FORTALEZA 278
NAO INFORMADO 54
CRATO 19
JUAZEIRO DO NORTE 18

11
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MOMBACA

TAUA

TIANGUA

ACARAU

CAMOCIM
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MORADA NOVA

QUIXADA
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AURORA

CAPISTRANO
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LIMOEIRO DO NORTE

BRASILIA

CAMPOS SALES

GUARACIABA DO NORTE

IPUEIRAS

IRACEMA

MARANGUAPE

PARAMBU

SANTANA DO ACARAU

SENADOR POMPEU

UMARI

ACARAPE

AMONTADA

BARBALHA

CASCAVEL

CHORO

DIADEMA

IBIAPINA

JAGUARUANA

MADALENA

MIRAIMA

NOVARUSSAS

OCARA

PIRES FERREIRA

QUIXERE

RECIFE

RUSSAS

URUBURETAMA

ARARIPE

ARATUBA

BANABUIU

BELA CRUZ

CARIRE

CARNAUBAL

CEDRO
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CRUZ

FARIAS BRITO

ICAPUI

ITAREMA

ITATIRA

JUCAS

LAVRAS DA MANGABEIRA

MASSAPE

MATINHOS

MILAGRES

MISSAO VELHA

NOVO ORIENTE

PINDORETAMA

PRAIA GRANDE

RIO DE JANEIRO

SANTA QUITERIA

SAO GONCALO DO AMARANTE

SOLONOPOLE

TABULEIRO DO NORTE

VOLTA REDONDA

AGUAS LINDAS DE GOIAS
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ALTO SANTO

ANAPOLIS

APUIARES

ARNEIROZ

BARRA BONITA

BARREIRA

BARRO

BEBERIBE

BELEM

BREJO SANTO

CAMPOS DOS GOYTACAZES

CANOAS

CANOINHAS

CARAPICUIBA




(GOVERNO po ,
EsTADO po CEARA

Secretaria da Educagao
Comité Setorial de Acesso a Informagao — CSAI

CARIRIACU

CONTAGEM

CURITIBA

DEPUTADO IRAPUAN PINHEIRO

EMBU

ESTADO DO CEARA

FRANCO DA ROCHA

HORTOLANDIA

IBICUITINGA

IPAPORANGA

IPU

IRAUCUBA

ITAPAJE

ITAPIUNA

JARDIM

JAU

JOAO PESSOA

LINHARES

MARIANA

MARTINOPOLE

MAUA

MONSENHOR TABOSA

MORAUJO

MOSSORO

MULUNGU

OROS

OSASCO

PACUJA

PALHANO

PARNAIBA

PORTO ALEGRE

POTENGI

QUATIS

QUITERIANOPOLIS

QUIXELO

15
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REDENCAO 1
SABOEIRO 1
SALGUEIRO 1
SANTA BARBARA D OESTE 1
SAO BENEDITO 1
TARRAFAS 1
TURURU 1
UBAJARA )
UBAJARA )
URUOCA |
VARZEA ALEGRE 1
VARZEA GRANDE 1
TOTAL 897
2.9 — Situacio das Solicitacoes de Informacao;
Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016
Finalizado 888
Em Tramitagao 09
Total 897

TOTAL | 1 897
Em Tramitacdo 9
Finalizado | J 888

llustragcdo: ANO 2016

16
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2.10 — Quantidades de Solicitacoes de Informacido que geraram custo;

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Custo Pago Total de Demandas Gerou Custo Valor Total

NAO INFORMADO 897 0 R$ 0,00

03 — Dificuldades para implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Dentre as dificuldades que o Comité Setorial de Acesso a Informagao da Seduc encontraram no ano de
2016, as principais foram:

¢ Desconhecimento por parte de servidores da Lei de Acesso a Informacao;
¢ Nao cumprimento do prazo de resposta das solicitagdes por parte das areas responsaveis,
conforme estipulado no §1° artigo 13 da LAIL;

e Desconhecimento dos servidores/funcionarios das atividades e competéncias da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara.

e Solicitagdes de Informacao de dificil entendimento, ndo elaboradas de forma clara.

04 — Beneficios percebidos pela implementacio da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012
Dentre os beneficios que tiveram impacto nesta Secretaria, as mais relevantes foram a transparéncia e
visibilidade das informagdes mais demandadas, disponibilizadas no site institucional desta pasta.
05 — A¢oes empreendidas pelo Orgio ou Entidade com vistas a melhorar o perfil ou
nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacées solicitadas
Dentre as a¢des que tiveram impacto relevante nesta Secretaria, as principais foram:

¢ adisponibilizacdo via site do processo licitatorio referente a entrega dos computadores para os

alunos premiados no programa do Sistema Permanente de Avaliagdo da Educagio Bésica

(Spaece). Por ser o assunto mais demandado (ver item 3.2), foi possivel respondermos aos
interessados ativamente dentro do prazo previsto em Lei.

17
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temos em nossa setorial diversas manifestagdes referentes a emissao de certificados de alunos
de escolas extintas, na qual, devido a grande procura por este servigo, a coordenadoria
responsavel disponibilizou via site Seduc a solicitagdo virtual desse documento, tendo por
principal objetivo agilizar o atendimento e a reducdo de custos.

a disponibilizagdo, de forma ativa, de todas as escolas que pertencem a rede Estadual de
Educagdo contendo o nome da escola, endereco completo, niimero de telefone e e-mail para
contato, nome do diretor da unidade escolar, dentre outras informagoes, facilitando de forma
simples e objetiva a busca realizada pelo cidadao.

realizacao do curso “Nogdes de Ouvidoria e Acesso a Informagao” em dezembro de 2016,
para servidores das Coordenadorias Regionais de Desenvolvimento da Educagao (Credes) e
Seduc (Coordenadorias e Superintendéncia das Escolas de Fortaleza) na Escola de Gestao
Publica do Estado do Ceara, totalizando carga horaria de 20 horas/aula.

18
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06 — Classificacoes de documentos

O Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Secretaria da Educagio ndo possui nenhuma
informag@o classificada como sigilosa.

07 — Consideracgodes Finais

O Comité de Acesso a Informagiio desta pasta procura cada vez mais proporcionar aos
interessados que utiliza o mdédulo SIC, por meio do qual exercem o direito fundamental de
cidadania previsto no texto constitucional, uma maior facilidade no acesso as informagdes
solicitadas, buscando sempre o cumprimento da LAl em sua totalidade, cumprindo os prazos
estipulados e buscando sempre responder de forma clara e objetiva, a fim de colaborar com
as demandas da sociedade.

Fortaleza, 30 de Janeiro de 2017.

19
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