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01 — Introducéao

O relatério em estudo tem por objetivo apresentar os resultados da atuacéo da Secretaria
da Educacdo do Estado do Ceara, na implementacdo da Lei de Acesso a Informagéo,
permitindo o acompanhamento das acBes e numeros, analisando as solicitagbes de
informacdo, sob 0s seguintes aspectos: canais de entrada e de resposta, resolubilidade,
assuntos mais recorrentes, municipios que mais utilizaram tal ferramenta, tempo médio de
resposta, dentre outros. Inicialmente, é possivel notar que no ano de implementacdo da LAI
houve uma crescente quantidade de manifestagbes, e no ao seguinte, uma “pequena’
involugdo. Acreditamos que o cidaddo ainda “confunde” um pouco SOLICITACAO de
INFORMACAO com SOLICITACAO de SERVICO, e ao constatarmos fazemos a transferéncia
para 0 SOU da SEDUC, detectamos também que algumas solicitagdes ndo chegam de forma
clara, no ano de 2017, ou seja, tivemos 14 demandas classificadas como NAO ATENDIDA-
SOLICITACAO NAO ESPECIFICADA DE FORMA E PRECISA.

Desde a implantagdo da LAl em 2012, o Servigo de Informagdo ao Cidaddo da SEDUC
recebeu em numeros:

2012- 805
2013-1052 15007
1000
2014-708 ‘
500
2015-814 0 TOTAL
_ N
2016-898 3 1885
2017-740 8 & R

02 — Providéncias adotadas sobre as recomendacdes emanadas no Relatorio
de Gestao da Transparéncia 2016

No item 10.1 do Relatdrio de Gestdo da Transparéncia 2016 indica
RECOMENDAGCAO COMUM A TODAS AS SETORIAIS:

RECOMENDAGCAO 1)Priorizar as atividades relacionadas ao Servigo de Informag&o
ao Cidadao-SIC por aqueles designados para tal:

RECOMENDACAO 2) O Comité Setorial de Acesso a Informacéo reunir-se
periodicamente, conforme previsto no Decreto 31.199/2013.

RECOMENDACAO 3) Ampliar nivel de divulgacdo de informacdes por meio de site
institucional e outros mecanismos, visando atender de forma ativa os principais
assuntos demandados.

RECOMENDACAO 4) Disponibilizacédo de arquivos e informacées relacionadas as
atividades realizadas pelos orgaos/entidades.

RECOMENDACAO 5) Palestras de divulgacdo da LAl para publico interno e externo.

RECOMENDACAO 6) Realizacédo de curso de reciclagem sobre Ouvidoria e Acesso
a Informagé&o para os Comités setoriais e demais interessados.
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Para a SEDUC o Relatorio de Gestdao da Transparéncia 2016 aponta duas
recomendacgdes:

RECOMENDACAO 13) Comunicar ao Comité Gestor de Acesso a Informag&o
acerca da necessidade ou n&o de classificacdo de informagdo sob sua
responsabilidade ou guarda; e,

—_— e -_"e.

RECOMENDACAO 15) Atuagio da Gestdo na sensibilizacio das areas internas no
fornecimento de informacfes que subsidiam as respostas aos cidadaos, em tempo
habil.

Em atendimento as RECOMENDACOES oriundas do Relatério de Gest&o, o Comité

Setorial de Acesso a Informacdo da SEDUC, a Secretaria Adjunta, que € a
coordenadora do CSAI/SEDUC enviou a C.I.GAB. N° 104/17, em anexo.

03 - Segue analise quantitativa e qualitativa das Solicitacdes de Informacgédo no ano
de 2016, a partir dos relatorios disponibilizados no Sistema de Ouvidoria SOU -
Médulo SIC, com demonstrativos gréaficos, contendo quantidade de pedidos de
informagdes, recebidos, atendidos e indeferidos, conforme dispde o Art. 29, Inciso
[ll, da Lei Estadual n°. 15.175/2012.

3.1 Classifica¢ao da Informagéo:

Classificacao da Informacéao TOTAL
ATENDIDA - TRANSPARENCIA PASSIVA 578
ATENDIDA - TRANSPARENCIA ATIVA 134
EM ATENDIMENTO 14
NAO ATENDIDA-SOLICITACAO NAO ESPECIFICADA DE FORMA E 14
PRECISA

TOTAL 740

Nao Atendida

Em Atendimento

Atendida (TA)

Atendida (TP)

0 100 200 300 400 500 600

3.2 Assuntos mais recorrentes

ASSUNTO TOTAL
PROGRAMA SPAECE 124
INSTRUCOES PARA CADASTRO E OPERACIONALIZACAO DE SISTEMAS 42
PROCESSO DE SELECAO ESTAGIO 28
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PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 27
MATRICULAS E PROCESSOS SELETIVO EM ESCOLAS 26
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS 23
APOSENTADORIA, PENSAO E OUTROS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS 20
INFORMACAO SOBRE LEGISLACAO (LEIS, DECRETOS, PORTARIAS ETC) 19
LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR 18
SOLICITACAO DE HISTORICO ESCOLAR 18
PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES EFETIVOS /TEMPORARIOS 16
EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS, COMISSIONADOS, 15
TEMPORARIOS, ESTAGIARIOS E TERCEIRIZACAQ)

AVANCE - PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIO 15
TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, ENCAMINHAMENTO, 15
CONSULTA, PRAZO, ARQUIVAMENTO)

PARECER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 14
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 13
DADOS E INFORMACOES PARA PESQUISA ACADEMICA/CIENTIFICA 13
SOLICITACAO DE CERTIFICADO 12
FERIAS, LICENCAS E AFASTAMENTOS 10
CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E 10
DECLARACAO DE RENDIMENTOS)

DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO ESTADUAL 10
EJA-EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS 9
CARGA HORARIA DE SERVIDOR/COLABORADOR 9
PAGAMENTO DE BOLSA ESTAGIO 8
DIVULGACAO DE EDITAIS 8
BENEFICIOS, GRATIFICACOES E AJUDA DE CUSTO 8
DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 7
INFORMACAO SOBRE CONCURSO PUBLICO (REALIZACAO, .
NOMEACOES, RECURSOS, EDITAIS ETC.)

ASCENSAO FUNCIONAL 7
INFORMACAO SOBRE SALARIO DE SERVIDORES 7
REDE DE ESCOLAS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA 7
INFORMACAO SOBRE ACOES, PROGRAMAS E OBRAS 6
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CAPACITACAO, CURSOS E EVENTOS INSTITUCIONAIS

PREMIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PROFESSOR TEMPORARIO

INSCRICOES DE CURSOS

DIARIO OFICIAL (PUBLICACAO)

INFORMACAO SOBRE ORGAOS E ENTIDADES

FALTA DE VAGAS EM ESCOLA

FARDAMENTO ESCOLAR

CURSOS DE CAPACITACAO

CALENDARIO ESCOLAR

INFORMACAO SOBRE CONTRATOS E CONVENIOS

LICITACAO (PROCESSO LICITATORIO)

INSATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E NORMAS ESCOLARES

W wlhrAAAlAAAAlPhPOoj OO OO O | O

PROCEDIMENTOS E ORIENTACOES PARA SOLICITACAO DE
INFORMACAO

w

CONTATOS DE PROFESSORES E SETORES

VAGAS REMANESCENTES

CONCURSO PUBLICO

REQUERIMENTO DE ALUNOS E EX-ALUNOS

REQUERIMENTO DE PROFESSOR EFETIVO

PCCV - PLANO DE CARGOS, CARREIRAS E VENCIMENTOS

W W W w| w | w

INFORMACAO SOBRE PROCESSO LICITATORIO (EDITAIS E
RESULTADOS)

INFORMACAO SOBRE ENDERECOS E TELEFONES DOS ORGAOS,
ENTIDADES E EQUIPAMENTOS PUBLICOS E HORARIOS DE
ATENDIMENTO AO PUBLICO

INFORMACAO SOBRE INDICADORES E RESULTADOS

ATUALIZACAO/CONSULTA DE DADOS CADASTRAIS

AVALIACAO DE ESTAGIO PROBATORIO

BANCA DE PROVA/SELECAO

BENEFICIO DE APOSENTADOS E PENSOES DE SERVIDORES

CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO

CURSOS DE FORMACAO CONTINUADA

GREVE DOS PROFESSORES

NN DN IDNDIDNDIDNDNIDNDIDN




(GOVERNO po , @
EstADO po CEARA

Secretaria da Educacao
Comité Setorial de Acesso a Informagdo — CSAI

INFORMACAO SOBRE CONTRATACAO E DESPESA DE PESSOAL

INFORMACAO SOBRE PRESTACAO DE CONTAS

LEGISLACAO, ESTATUTO E REGIMENTO INTERNO ORGANIZACIONAL

MERENDA ESCOLAR

PIS/PASEP

PLANEJAMENTO PEDAGOGICO

PROCESSO DE EXONERACAO/DEMISSAO

REMOCAO/DEVOLUCAO DE SERVIDOR

TRANSFERENCIA DE ALUNO

INCORPORACAO DE GRATIFICACAO

INAUGURACAO DE OBRAS/EQUIPAMENTOS PUBLICOS

CADASTRO DE ALUNOS

GESTAO DE PESSOAS

FALTA DE PROFESSOR

P PP PP IDNDNIDNDNIDNIDNIDNDIDNIDNDIDNDIDN

EXPEDICAO DE CERTIFICADOS/DIPLOMAS/HISTORICOS DA
UNIVERSIDADE

[N

ATUALIZACAO DE ENDERECO

ORIENTACAO DE TRABALHO ACADEMICO-CIENTIFICO

ORIENTACAO SOBRE LEGISLACAO DE ENSINO

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS PUBLICOS

PAGAMENTO DE BOLSA REMUNERATORIA

EMISSAO DE NOTA FISCAL

ELEICAO EM ESCOLA

AQUISICAO DE LIVROS

PLANEJAMENTO E ORCAMENTO DO ESTADO DO CEARA

APROVEITAMENTO DE ESTUDOS

POSTURA DE ALUNOS

N N N N N R N N = = = =

DEMORA NO ATENDIMENTO EM ORGAOS, ENTIDADES E
EQUIPAMENTOS PUBLICOS

[N

CURSOS DE ASCENSAO FUNCIONAL (HABILITACAO E
APERFEICOAMENTO)

PROCEDIMENTOS PARA EMISSAO DE DOCUMENTOS (IDENTIDADE
E FOLHA CORRIDA/ATESTADO DE ANTECEDENTES CRIMINAIS)

ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS
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CURSINHO PREPARATORIO PARA VESTIBULAR

CONCESSAO DE BOLSA DE ESTAGIO

PROGRAMA CNH POPULAR (CARTEIRA DE MOTORISTA POPULAR)

e S = =

PROGRAMA DE ESTAGIO

PROGRAMA PRIMEIRO PASSO (NUCLEO DE INICIACAO
PROFISSIONAL)

[N

COMPENSACAO DE PAGAMENTO

COLACAO DE GRAU

PROGRESSAO PARCIAL

[ S I = ™

RECUPERACAO DE DISCIPLINA

CELEBRACAO DE CONTRATOS E CONVENIOS E TERMOS DE
AJUSTE

[N

REGULARIZACAO DE CURSOS

REGULARIZACAO DE VIDA ESCOLAR

TRANSPORTE ESCOLAR

CARTEIRA DE ESTUDANTE (REGIAO METROPOLITANA/INTERIOR)

CARENCIA DE SERVIDORES/FUNCIONARIOS

USO DO ESPACO ESCOLAR

INFORMACAO SOBRE PLANO DE GOVERNO

[ I I = [ (S S [ SN SN

SELECAO INTERNA

INFORMAGCAO SOBRE INGRESSO EM CARGO PUBLICO
(NOMEACAO, CRITERIOS)

INFORMACAO SOBRE PROJETOS DO GOVERNO DO ESTADO 1

INFORMACAO SOBRE REGISTRO DE DESPESAS 1

ABONO DE PERMANENCIA 1

INFORMACOES REFERENTES AO RESULTADO DE INSPECOES,
AUDITORIAS, PRESTACOES E TOMADA DE CONTAS REALIZADAS

INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO 1

INFORMAGAO RELATIVA A CNH (CARTEIRA NACIONAL DE
HABILITACAO)

TOTAL 740
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3.3 Meio de Entrada:

Meio de Entrada TOTAL

INTERNET 583
TELEFONE 136
PRESENCIAL 14
E-MAIL 5
CARTA 2
Total 740

Ointernet
B Telefone

O Presencial
O Email
B Carta
3.4 Preferéncia de Resposta:
Preferéncia de Resposta Total
E-MAIL 614
CELULAR 80
INTERNET 21
CARTA 12
PRESENCIAL 6
TELEFONE FIXO 4
FACEBOOK 3
Total 740
700
600 B Email
500 B celular
200 Onternet
DOcarta

300

200

NN N NN N

100

B Presencial
O Telefone Fixo
B Facebook
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3.5 Resolubilidade das demandas:
Resolutividade por Solicitagéo
SOLICITACOES RESPONDIDAS ATE 20 DIAS 744
Solicitagcbes Respondidas com prazo prorrogado de 21 a 30 dias 0
Solicitagfes Respondidas sem prazo prorrogado de 21 a 30 dias 73
Solicitagdes Respondidas com mais de 30 dias 104

Q O Até 20 dias

3.6 Relatorio de Tempo Médio Resposta da Setorial:

B Entre21e30
OEntre21e30
O Mais de 30 dias

Orgéo Tempo Médio de Atendimento TOTAL
14d e 10:43:38 726
3.7 Demandas por Municipio:
MUNICIPIO TOTAL
FORTALEZA 250
NAO INFORMADA 44
JUAZEIRO DO NORTE 20
SAO PAULO 19
CRATO 18
MARACANAU 15
CAUCAIA 11
IGUATU 11
ARACATI 10
CAMOCIM 10
CARAPICUIBA 10

10
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MORADA NOVA

(BN
o

PARACURU

=Y
(@)

LAVRAS DA MANGABEIRA

TIANGUA

ITAPIPOCA

QUIXERAMOBIM

SOBRAL

HORIZONTE

GRANJA

ICO

JAGUARUANA

LIMOEIRO DO NORTE

QUIXADA

VICOSA DO CEARA

CAMPOS SALES

CRATEUS

IPU

PACATUBA

PARAMBU

SAO BENEDITO

SENADOR POMPEU

BELA CRUZ

CARIRIACU

CARNAUBAL

CHORO

COREAU

MARANGUAPE

SOLONOPOLE

TAUA

ACOPIARA

BOA VIAGEM

WwWw iAo OO OT|OT|OT|O| OO OO OO |O | N[00 |00 00|©|©
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BRASILIA

CANINDE

CASCAVEL

EUSEBIO

INDEPENDENCIA

MAURITI

MORAUJO

MUCAMBO

NOVA RUSSAS

PENTECOSTE

TABULEIRO DO NORTE

BARBALHA

BELEM

CROATA

GUARACIABA DO NORTE

IBARETAMA

IPUEIRAS

ITAREMA

JAGUARIBE

MAGE

MARTINOPOLE

MILHA

MOMBACA

MONSENHOR TABOSA

MORRINHOS

OROS

PINDORETAMA

PONTA GROSSA

RECIFE

RUSSAS

SABOEIRO

NN NN NN INDNINDINIDNDIDND I NDINDINDINDINDIDIDINDIN WO W LW W LW W W W W W w
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SANTA QUITERIA

UMIRIM

URUBURETAMA

AMONTADA

ARARIPE

ASSARE

BANABUIU

BEBERIBE

BONITO DE SANTA FE

BREJO SANTO

BUENOS AIRES

CAMPOS DOS GOYTACAZES

CARIUS

CATUNDA

CUIABA

CURITIBA

EMBU-GUAGU

ERERE

FORTIM

GASPAR

GRACA

GROAIRAS

GUAIUBA

GUARULHOS

ICAPUI

IRACEMA

ITAPIUNA

JARDIM

JATI

JOAO PESSOA

JUIZ DE FORA

R R e R e e R e I e B e e B e B e I e B S I S I e B e I N S N S = SR SR N
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LAPA

LOANDA

MADALENA

MANAUS

MARCO

MILAGRES

MIRAIMA

MISSAO VELHA

MOSSORO

MULUNGU

NITEROI

OSASCO

PACAJUS

PACUJA

PARNAMIRIM

PEDRA BRANCA

PEREIRO

POCOS DE CALDAS

PORTO FRANCO

POTENGI

QUITERIANOPOLIS

QUIXERE

REDENCAO

RERIUTABA

RIO BRANCO

RIO DE JANEIRO

SANTANA DO ACARAU

SANTANA DO CARIRI

SANTO ANDRE

SAO BERNARDO DO CAMPO

SAO GONCALO DO AMARANTE

e R R R R S N E S R S e I e I e I e B e e B e e e B e e e e e e N e
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SAO LUIS

TRAIRI

UBAJARA

VARGINHA

VARZEA ALEGRE

VARZEA GRANDE

R R

TOTAL

740

3.8 Pesquisa de Satisfacdo

1 - COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DO

SERVIGO DE INFORMAGOES AO CIDADAO DO GOVERNO DO ESTADO?

OPCAO DE RESPOSTA TOTAL
INFORMES PUBLICITARIOS 6
INTERNET 74
OUTROS 23
OUVIDORIAS SETORIAIS 6
TOTAL 109
80
70
60
O Inf Publicitarios
50
B Internet
40
O Outras
30
O Ouvidorias Setoriais
20
10
0 I
2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO.
OPCAO DE RESPOSTA TOTAL
BOM 13
EXCELENTE 55
INSUFICIENTE 11
OTIMO 26
REGULAR 4
TOTAL 109

15
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h B Regular
| 0 6timo
O Insuficiente
O Excelente
OBom
0 10 20 30 40 50 60

3 - AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMACAO REPASSADA.

OPCAO DE RESPOSTA TOTAL
BOM 9
EXCELENTE 57
INSUFICIENTE 6
OTIMO 31
REGULAR 6
TOTAL 109

60

50

OBom

40 B Excelente

30 Onsuficiente

O6timo

20

B Regular

10

B

4 - VOCE RECOMENDARIA O DO SERVICO DE INFORMACOES AO CIDADAO
PARA OUTRAS PESSOAS?

OPCAO DE RESPOSTA TOTAL
NAO 5
SIM 104
TOTAL 109

16
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OsSim
B Nio
PESQUISA DE SATISFACAO INDICES
Perguntas Resultados 2016
1. Quanto ao Conhecimento da Ouvidoria - -
2. Presteza no Atendimento 13+55+26=94 86,24%
3. Qualidade da Resposta 9+57+31=97 88,99%
4. Recomendacédo da Ouvidoria para Outras 104 95 41%
Pessoas
indice/Média (Perguntas 2, 3 e 4) 90,21%

3.9 NAO houve solicitacdo de RECURSO EM 2017.

04 — Dificuldades para implementacao da Lei Estadual n°. 15.175 de 2012

Dentre as dificuldades que o Comité Setorial de Acesso a Informagdo da Seduc encontrou no
ano de 2017, as principais foram:

 Desconhecimento por parte de servidores da Lei de Acesso a Informacéo;

e Nao cumprimento do prazo de resposta das solicitacGes por parte das areas responsaveis,
conforme estipulado no §1° artigo 13 da LAI;

e Desconhecimento dos servidores/funcionarios das atividades e competéncias da
Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado do Ceara.

e Solicitacbes de Informacao de dificil entendimento, ndo elaboradas de forma clara.

05 — Beneficios percebidos pela implementacédo da Lei Estadual n°. 15.175 de
2012

Dentre os beneficios que tiveram impacto nesta Secretaria, as mais relevantes foram a
transparéncia e visibilidade das informagfes mais demandadas, disponibilizadas no site
institucional desta pasta.

06 — Acdes empreendidas pelo Orgdo ou Entidade com vistas a melhorar o
perfil ou nivel da transparéncia ativa, em virtude das informacdes solicitadas
Dentre as acdes que tiveram impacto relevante nesta Secretaria, as principais foram:
e a disponibilizacdo via site do processo licitatorio referente a entrega dos
computadores para o0s alunos premiados no programa do Sistema Permanente de
Avaliacdo da Educacdo Basica (Spaece). Por ser o assunto mais demandado (ver item

17
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3.2), foi possivel respondermos aos interessados ativamente dentro do prazo previsto
em Lei.

¢ temos em nossa setorial diversas manifestacdes referentes a emissao de certificados
de alunos de escolas extintas, na qual, devido a grande procura por este servigo, a
coordenadoria responsavel disponibilizou via site Seduc a solicitacdo virtual desse
documento, tendo por principal objetivo agilizar o atendimento e a reducédo de custos.

e a disponibilizacdo, de forma ativa, de todas as escolas que pertencem a rede
Estadual de Educacdo contendo o nome da escola, endere¢co completo, nimero de
telefone e e-mail para contato, nome do diretor da unidade escolar, dentre outras
informacdes, facilitando de forma simples e objetiva a busca realizada pelo cidadao.

Para melhorar a transparéncia ativa da SEDUC as acfGes e medidas que foram
adotadas a partir das Solicitacdes de Informacdes e buscas feitas:

A coordenadora do CSAI, Secretaria Adjunta enviou a todas as coordenadorias da
SEDUC/SEDE e CREDEs, a C. I. GAB. N° 104/17, em anexo. E ela pessoalmente
ligou para coordenadores solicitando o cumprimento da acédo indicada, e nos, outros,
também representantes do CSAI, ligamos e visitamos 0s setores para
sensibilizarmos da necessidade da transparéncia e divulgacdo de cada
coordenadoria.

07 — Classificagdes de documentos

A SEDUC néo tem até o momento informacdao classificada.

08 — Consideracfes Finais

O Comité Setorial de Acesso a informacdo da SEDUC proporciona aos interessados
gue utilizam o Modulo SIC, por meio do qual exercem o direito fundamental de
cidadania previsto no texto constitucional, uma maior facilidade no acesso as
informacdes solicitadas, buscando sempre o cumprimento da LAl em sua totalidade,
cumprindo os prazos estipulados e buscando sempre responder de forma clara e
objetiva, em prol da sociedade.

Fortaleza, 30/01/2018.

18
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C.I. GAB. N° 104/17 Fortaleza, 05 de outubro de 2017.

DE: Mircia Oliveira Cavalcante Campos
SECRETARIA ADJUNTA DA EDUCAGCAO

PARA: COORDENADORIAS /ASSESSORIAS / CREDE'S / SEFOR'S

Prezado(a) Senhor(a),

Ao cumprimentd-lo(a), cordialmente, encaminho a V.Sa. c6pia da Lei N° 15.175, de 28
de junho de 2012, que define regras especificas para a implementagao do disposto na
Lei Federal N° 12.527, de 18 de novembro de 2011, no dmbito da Administragao
Piblica do Estado do Cearé, publicada no D.O.E. de 11 de julho de 2012, pégs. de 01 as
05, para o conhecimento e as providéncias pertinentes a essa Coordenadoria /
Assessoria /| CREDE / SEFOR, no sentido de inserir nos sites da SEDUC / CREDE ¢
manter atualizados dados referentes a cada setor, tendo em vista que em répida pesquisa
foram observados conteiidos cuja dltima atualizacdo se deu em 2010/2011.

Atenciosamente,

p
ks A A AL /

AN AAA

Mircia Oliveira Cavalcante Campos i
SECRETARIA ADJUNTA DA EDUCACAO





