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IINNTTRROODDUUÇÇÃÃOO  

  

A Ouvidoria da Secretaria da Educação foi instituída através da Lei 12.733 de 30 de setembro de 

1997. A Ouvidoria representa um avanço significativo na consolidação de um modelo de gestão 

moderna, que cultiva mecanismo de diálogo com a participação do cidadão acompanhando e avaliando 

as atividades desenvolvidas, permitindo sua manifestação mediante a expressão de elogios, críticas e 

sugestões, possibilitando uma Gestão transparente e participativa. Tem, ainda, como objetivo enfatizar o 

quadro de recomendações de políticas públicas sugeridas à Secretaria da Educação, no intuito de corrigir 

disfunções detectadas ou de aperfeiçoar os serviços prestados pela Secretaria da Educação do Ceará. 

Também devemos realizar o acompanhamento do impacto dessas demandas oriundas da população junto 

aos órgãos públicos, através da proposição de ações de melhoria para os gestores. Neste sentido, nós 

ouvidores, temos um desafio a superar no nosso cotidiano institucional: interpretar fidedignamente os 

anseios dos cidadãos. O presente Relatório segue orientação do Decreto Nº 30.474 de 29 de março de 

2011, da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado – CGE, no Artigo 8º “encaminhar à Controladoria e 

Ouvidoria Geral relatório semestral de atividades apresentando o resultado da sua atuação e indicando 

sugestões e recomendações para o aprimoramento das ações governamentais”. E tem por finalidade 

apresentar o resultado do trabalho da Ouvidoria da Secretaria da Educação do Ceará – SEDUC no ano 

de 2016, referindo-se à atuação da setorial. Possui, como objetivo, apresentar as principais ações 

realizadas pela Ouvidoria da SEDUC, assim como as estatísticas das demandas recepcionadas no 

período. Desta forma, a apresentação será dividida em seções, análise das principais manifestações, 

considerações finais e recomendações.   

  

 

PROVIDÊNCIAS QUANTO ÀS RECOMENDAÇÕES DO RELATÓRIO DE GESTÃO DE 

OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR 

 

Recomendações elencadas no Relatório de Gestão de Ouvidoria 2016-CGE: 

 

5.1 – Para Todas as Setoriais  

 

Recomendação 1) Para aqueles órgãos e entidades que possuem unidades descentralizadas, seja na 

Capital seja no interior do Estado, disponibilizar atendimento de ouvidoria em todas as unidades que 

possuem atendimento ao público, e não somente na Sede, oferecendo a oportunidade do cidadão 

conhecer a Ouvidoria e registrar sua demanda, bem como divulgar os canais de acesso à ouvidoria nos 

pontos de maior circulação de usuários; 

 

5.4 – ADAGRI, CASA CIVIL, GABGOV, CBMCE, CEASA, CED, CEE, CEGÁS, CIDADES, 

DETRAN, ETICE, FUNCEME, FUNTELC, JUCEC, NUTEC, PEFOCE, PGE, PMCE, SDA, SDE, 

SEAS, SECITECE, SECULT, SEDUC, SEMA, SEPLAG, SESA, SRH, URCA, VICEGOV e ZPECE.  

Recomendação 4) Aprimorar o processo de apuração das manifestações de ouvidoria, envolvendo 

Ouvidoria Setorial e as áreas envolvidas, buscando o cumprimento do prazo regulamentar para 

conclusão das manifestações de Ouvidoria, considerando que esses órgãos e entidades concluíram 

menos de 90% das manifestações no prazo regulamentar; 

 

5.5 – Para ADAGRI, ADECE, CEARÁPORTOS, CEASA, CGD, CODECE, COGERH, ESP, ETICE, 

IPECE, JUCEC, NUTEC, PEFOCE, SEAPA, SECITECE, SECULT, 61 SEDUC, SEFAZ, SEINFRA, 

SEMACE, SETUR, SPD, SRI, URCA, VICEGOV e ZPE/CE. 
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Recomendação 5) Aperfeiçoar o processo de apuração das manifestações de ouvidoria e melhorar a 

qualidade das respostas oferecidas ao cidadão, focando nos pontos elencados no teor da demanda e 

buscando a satisfação do usuário que recorre à Ouvidoria, considerando que essas ouvidorias não 

atingiram o índice de 80% de satisfação dos cidadãos; 

 

5.7 - AESP-CE, EGPCE, PCCE, PMCE, SEDUC, SEPLAG, SSPDS, SESA e ESP. Recomendação 7) 

Realizar capacitação contínua voltada para qualificação dos servidores no que corresponde à 

humanização do atendimento prestado ao público no âmbito dos órgãos e entidades, considerando o 

volume de manifestações sobre a insatisfação com o atendimento ou sobre a conduta dos servidores 

públicos; 

 

5.14 – SEDUC 

Recomendação 28) Articular com Direção Superior e Áreas competentes ações que visem evitar o atraso 

nos pagamentos a professores temporários, estagiários e colaboradores, visando a redução no volume de 

reclamações que versam sobre esse assunto.  

Recomendação 29) Criar plano de ação para sanar as fragilidades identificadas no Programa Spaece, 

objeto de grande número de manifestações de insatisfação na Ouvidoria;  

 

5.16 - CAGECE, CGD, DETRAN, POLÍCIA CIVIL, PMCE, SEDUC, SEFAZ, SEJUS, SEMACE, 

SESA e STDS 

Recomendação 31) Proceder com a inclusão no Sistema de Ouvidoria - SOU dos resultados das 

apurações realizadas nas manifestações em que não foi possível fornecer a resposta conclusiva no prazo 

legal, com indicação dos procedimentos adotados; 

 

5.22 - CGE, EGP, CED, CGD, PEFOCE, UVA e SEDUC 

Recomendação 39) Realização de capacitação pela CGE no município de Sobral e região na área de 

controle social, como forma de qualificar os profissionais dos órgãos sediados nessa região; 

 

http://www.cge.ce.gov.br/index.php/ouvidoria/relatorios-de-ouvidoria 

file:///C:/Downloads/Relat%C3%B3rio%20de%20Gest%C3%A3o%20de%20Ouvidoria%202

016.pdf 

 

Infelizmente, os dois cursos em Ouvidoria em parceria com a CGE/EGP, com carga 

horária de 20 h feitos pelos colaboradores da SEDUC/SEDE e CREDEs não repercutiu 

positivamente na redução das manifestações em atraso.  

 

 

AANNÁÁLLIISSEE  DDAASS  MMAANNIIFFEESSTTAAÇÇÕÕEESS  DDEE  OOUUVVIIDDOORRIIAA  DDOO  PPEERRÍÍOODDOO  

Ouvidoria em Números 

 

Meio de Entrada Total 

INTERNET 1679 

TELEFONE 1051 

FACEBOOK 74 

PRESENCIAL 54 

E-MAIL 44 

CARTA 5 

GOVERNO ITINERANTE 5 

http://www.cge.ce.gov.br/index.php/ouvidoria/relatorios-de-ouvidoria
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RECLAME AQUI 1 

TWITTER 1 

Total 2914 
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Tipo de Manifestação 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 1570 

DENÚNCIA 597 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 499 

CRÍTICA 123 

SUGESTÃO 63 

ELOGIO 62 

Total 2914 
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Análise do Tipo de Manifestação 

 

Insatisfação do cidadão quanto ao serviço público 

oferecido 

(reclamação 1570+, crítica 123+ denúncia 597) 

2290 

Contribuição para a melhoria do serviço público 
(sugestão 63 + elogio 62 + solicitação de serviço 

499) 624 

 

 

Insatisfeito

Contribuição

 
 

 

Identificação Total 

Anônimo 1484 

Identificado 1430 

Total 2914 
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Sigilo Total 

Sem Sigilo 2761 

Com Sigilo 153 

Total 2914 
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Assunto 2016 2017 

CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NÚCLEO GESTOR 

(ESCOLAR) 
422 342 

CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 127 128 

PROGRAMA SPAECE 145 125 

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 109 106 

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 89 103 

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELEÇÃO/CONCURSO 60 102 

MATRÍCULAS E PROCESSO SELETIVO EM ESCOLAS 30 76 

LICITAÇÃO (PROCESSO LICITATÓRIO) 55 69 

INSATISFAÇÃO COM PROCEDIMENTOS E NORMAS ESCOLARES * 65 

ACÚMULO INDEVIDO DE CARGOS 26 64 

MERENDA ESCOLAR 48 60 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 80 59 

TRANSPORTE ESCOLAR 108 59 

INSATISFAÇÃO COM A RESPOSTA DA INSTITUIÇÃO 59 57 

DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DAS 

MANIFESTAÇÕES (DECRETO Nº 30.474) 
54 44 

INSATISFAÇÃO COM O ATENDIMENTO/SERVIÇO PRESTADO 

PELO ÓRGÃO 
16 44 

ASSÉDIO DE SERVIDOR/PROFESSOR/DIRETOR A ALUNOS 20 41 

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO SPU (ANÁLISE, ENCAMINHAMENTO, 

CONSULTA, PRAZO, ARQUIVAMENTO) 
64 40 

ELOGIO A SERVIDOR PÚBLICO/COLABORADOR 27 38 

PAGAMENTO DE BOLSA ESTÁGIO 27 38 

PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES 

EFETIVOS/TEMPORÁRIOS 
31 35 

CONTRATAÇÃO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 21 33 
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FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 26 32 

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE PROFESSOR 20 32 

LOTAÇÃO INDEVIDA DE PROFESSOR/SERVIDOR 34 30 

SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO 21 29 

ASSÉDIO MORAL 19 28 

FALTA DE PROFESSOR 48 26 

PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 40 26 

CANCELAMENTO DE MANIFESTAÇÃO REGISTRADA 20 25 

DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 21 24 

LOTAÇÃO/TRANSFERÊNCIA DE SERVIDOR 18 24 

SOLICITAÇÃO DE DOCUMENTOS 15 24 

APOSENTADORIA, PENSÃO E OUTROS BENEFÍCIOS 

PREVIDENCIÁRIOS 
12 23 

PROCESSO DE SELEÇÃO E ESTÁGIO 35 23 

POSTURA DE ALUNOS 05 22 

FARDAMENTO ESCOLAR 14 21 

FUNCIONAMENTO DA ESCOLA NO PERÍODO NOTURNO 04 21 

INSATISFAÇÃO COM A GESTÃO INSTITUCIONAL 19 21 

USO DO ESPAÇO ESCOLAR 28 21 

AVANCE - PROGRAMA BOLSA UNIVERSITÁRIO * 19 

ELEIÇÃO EM ESCOLA 12 17 

SOLICITAÇÃO DE HISTÓRICO ESCOLAR 22 17 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ÓRGÃOS 

PÚBLICOS 
64 16 

ELOGIO AOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO ÓRGÃO 11 15 

FÉRIAS, LICENÇAS E AFASTAMENTOS 25 15 

IRREGULARIDADES EM CREDE 14 15 

BENEFÍCIOS, GRATIFICAÇÕES E AJUDA DE CUSTO 21 14 

CARGA HORÁRIA DE SERVIDOR/COLABORADOR 18 14 

CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E 

DECLARAÇÃO DE RENDIMENTOS) 
26 14 

ENEM 05 14 

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE SERVIDOR 12 14 

TRANSFERÊNCIA DE ALUNO 05 14 

ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 11 13 

INSCRIÇÕES DE CURSOS 01 13 

REAJUSTE DE SALÁRIO 00 13 

VIOLAÇÃO DE DIREITOS HUMANOS (HOMOFOBIA) 02 12 

NEPOTISMO 07 11 

PARECER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 07 10 

SISTEMAS INSTITUCIONAIS 02 10 

BANCA DE PROVA/SELEÇÃO 01 9 

ASCENSÃO FUNCIONAL 03 8 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 08 8 

CURSOS DE CAPACITAÇÃO 02 8 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE INSTITUCIONAL 08 8 
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PREMIAÇÃO DE PROGRAMAS E PROJETOS 06 8 

OBRAS INACABADAS 02 7 

CAPACITAÇÃO/QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL E 

APERFEIÇOAMENTO PARA SERVIDORES 
00 6 

CONDUTA INADEQUADA DE DIRIGENTE (DIREÇÃO, 

ASSESSORAMENTO E GERÊNCIA) 
04 6 

DESVIO DE FUNÇÃO 02 6 

EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS, COMISSIONADOS, 

TEMPORÁRIOS, ESTAGIÁRIOS E TERCEIRIZAÇÃO) 
03 6 

INFORMAÇÃO SOBRE PRESTAÇÃO DE CONTAS 02 6 

PROCESSO DE EXONERAÇÃO/DEMISSÃO 15 6 

RECUPERAÇÃO DE DISCIPLINA 03 6 

SITE INOPERANTE 04 6 

SITE INOPERANTE (SERVIÇOS ON-LINE) 07 6 

AVALIAÇÃO DE ESTÁGIO PROBATÓRIO 02 5 

CERTIDÃO DE TEMPO DE CONTRIBUIÇÃO/SERVIÇO (ÓRGÃOS 

EXTINTOS) 
07 5 

CONCURSO PÚBLICO 40 5 

DESCUMPRIMENTO ÀS LEIS, NORMAS E DIRETRIZES 

EDUCACIONAIS 
04 5 

DESVIO DE RECURSOS PÚBLICOS 02 5 

DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 03 5 

EJA-EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS 6 ANDAMENTO DE 

OBRAS PÚBLICAS 
06 5 

FALTA DE SEGURANÇA EM ÓRGÃOS, ENTIDADES E 

EQUIPAMENTOS PÚBLICOS 
01 5 

INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS GOVERNAMENTAIS 01 5 

PRÉDIOS E TERRENOS PÚBLICOS ABANDONADOS 01 5 

PROCEDIMENTOS E ORIENTAÇÕES PARA SOLICITAÇÃO DE 

INFORMAÇÃO 
* 5 

PROGRAMA DE ESTÁGIO 00 5 

PROPINA 01 5 

USO DO PATRIMÔNIO PÚBLICO PARA FINS PARTICULARES 00 5 

USO INDEVIDO DE VEÍCULO OFICIAL 06 5 

CAPACITAÇÃO, CURSOS E EVENTOS INSTITUCIONAIS 00 4 

CARTEIRA DE ESTUDANTE (REGIÃO 

METROPOLITANA/INTERIOR) 
05 4 

ELOGIO AO DIRIGENTE/SECRETÁRIO DO ÓRGÃO 04 4 

ENCAMINHAMENTO DE RESPOSTA DE MANIFESTAÇÃO 12 4 

FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS 01 4 

IMPLANTAÇÃO DE ESCOLA DE ENSINO MÉDIO (REGULAR) 02 4 

INSATISFAÇÃO COM O GOVERNO DO ESTADO 00 4 

IRREGULARIDADES EM OBRAS PÚBLICAS 02 4 

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DO NÚCLEO GESTOR 06 4 

PLANEJAMENTO PEDAGÓGICO 04 4 

RECUPERAÇÃO DE SENHA 02 4 

REDE DE ESCOLAS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARÁ 29 4 
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SELEÇÃO INTERNA 02 4 

TRÁFICO DE DROGAS 04 4 

APOIO A PROJETOS CULTURAIS 02 3 

APURAÇÃO DE DENÚNCIAS (CRIMES CONTRA PESSOA, VIDA, 

LIBERDADE, PATRIMÔNIO, FURTOS, FRAUDES ETC) 
06 3 

ATRASO NA EMISSÃO DE HISTÓRICOS E DECLARAÇÕES 04 3 

ATUALIZAÇÃO/CONSULTA DE DADOS CADASTRAIS 00 3 

BULLYING 01 3 

CALENDÁRIO ESCOLAR 07 3 

COLÉGIO DA POLÍCIA MILITAR (ESTRUTURA E 

FUNCIONAMENTO) 
02 3 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DE CURSOS 00 3 

DESLIGAMENTO/IRREGULARIDADES EM ESTÁGIO 02 3 

DIVULGAÇÃO DE EVENTOS 00 3 

ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES ESCOLARES 02 3 

EVENTOS CULTURAIS 00 3 

GREVE DOS PROFESSORES 181 3 

INAUGURAÇÃO DE OBRAS/EQUIPAMENTOS PÚBLICOS 00 3 

INOPERÂNCIA NO ATENDIMENTO POR TELEFONE 07 3 

PAGAMENTO DE BOLSA REMUNERATÓRIA 02 3 

PAGAMENTO DE DIÁRIAS 01 3 

PROGRESSÃO PARCIAL 00 3 

RECURSOS DE OBRAS PÚBLICAS 00 3 

REQUERIMENTO DE PROFESSOR EFETIVO 02 3 

ABUSO DE AUTORIDADE 01 2 

ALTERAÇÃO NA FORMA DE PAGAMENTO PARA DÉBITO EM 

CONTA 
01 2 

AMPLIAÇÃO DO ATENDIMENTO E DOS SERVIÇOS 02 2 

ANÁLISE DE PROJETO 01 2 

APLICAÇÃO DE TAXAS (COBRANÇAS E REAJUSTES) 00 2 

AVANÇO PROGRESSIVO 00 2 

BENEFÍCIO DE APOSENTADOS E PENSÕES DE SERVIDORES 00 2 

CADASTRO DE ALUNOS 00 2 

COMPENSAÇÃO DE PAGAMENTO 02 2 

CONDUTA ÉTICA (CONFLITO DE INTERESSE, FAVORECIMENTO 

ILÍCITO, INTERESSE PESSOAL, ATIVIDADE PROFISSIONAL 

ANTIÉTICA, VIOLAÇÃO DA MORAL PÚBLICA) 

00 2 

CONTATOS DE PROFESSORES E SETORES 00 2 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 02 2 

DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO ESTADUAL 00 2 

DANOS AO PATRIMÔNIO PÚBLICO 00 2 

DESCONTO PREVIDENCIÁRIO 00 2 

DESCUMPRIMENTO À LEI DE ACESSO À INFORMAÇÃO 02 2 

DESCUMPRIMENTO DO DIREITO DE RECUPERAÇÃO DO ALUNO 02 2 

DESPACHO/AUDIÊNCIA COM A GESTÃO DO ÓRGÃO 00 2 

DIVULGAÇÃO DE EDITAIS 01 2 
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ELOGIO AO GOVERNADOR DO ESTADO 00 2 

EXPEDIÇÃO DE CERTIFICADOS/DIPLOMAS/HISTÓRICOS DA 

UNIVERSIDADE 
02 2 

FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS E CONVÊNIOS 02 2 

FISCALIZAÇÃO NA EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 02 2 

GESTÃO DE PESSOAS * 2 

IDENTIFICAÇÃO FUNCIONAL 02 2 

IMPLANTAÇÃO DE ESCOLA PROFISSIONALIZANTE 05 2 

INCORPORAÇÃO DE GRATIFICAÇÃO 01 2 

INFORMAÇÃO SOBRE TERCEIRIZAÇÃO 03 2 

INSTRUÇÕES PARA CADASTRO E OPERACIONALIZAÇÃO DE 

SISTEMAS 
00 2 

INTENSIFICAÇÃO DE POLICIAMENTO 03 2 

IRREGULARIDADES EM CONTRATOS E CONVÊNIOS 02 2 

MÁ UTILIZAÇÃO DE RECURSOS PÚBLICOS 05 2 

OPERACIONALIZAÇÃO DOS ESTACIONAMENTOS 01 2 

PARCERIAS E CONVÊNIOS COM INSTITUIÇÕES DE ENSINO 

SUPERIOR 
01 2 

QUALIDADE DA ÁGUA 00 2 

REGULARIZAÇÃO DE VIDA ESCOLAR 06 2 

REQUERIMENTO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 00 2 

RETENÇÃO DE DOCUMENTOS DO ALUNO POR PARTE DA 

ESCOLA 
02 2 

UTILIZAÇÃO OU OCUPAÇÃO INDEVIDA DE PRÉDIO/TERRENO 

PÚBLICO 
08 2 

ABONO DE PERMANÊNCIA 00 1 

ADESÃO DE NOTA DO ENEM (CURSOS DE GRADUAÇÃO) 00 1 

AMPLIAÇÃO DE UNIDADE ESCOLAR 05 1 

APOSENTADORIA, PENSÃO E OUTROS BENEFÍCIOS 

PREVIDENCIÁRIOS 
12 1 

ATENDIMENTO À CLIENTES (VISITA TÉCNICA) 00 1 

ATO DE NOMEAÇÃO 02 1 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 80 1 

ATUALIZAÇÃO DE ENDEREÇO 01 1 

AUDIÊNCIAS E ENCONTROS OFICIAIS DO GOVERNADOR 00 1 

BLOQUEIO DE PAGAMENTO/ORDEM JUDICIAL 01 1 

CARÊNCIA DE SERVIDORES/FUNCIONÁRIOS 00 1 

CERTIDÃO DE TEMPO DE CONTRIBUIÇÃO/SERVIÇO (ÓRGÃOS 

EXTINTOS) 
07 1 

CESSÃO DE SERVIDOR PARA OUTRAS INSTITUIÇÕES 00 1 

CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NÚCLEO GESTOR 

(ESCOLAR) 
422 1 

CURSOS DE ASCENSÃO FUNCIONAL (HABILITAÇÃO E 

APERFEIÇOAMENTO) 
00 1 

CURSOS DE FORMAÇÃO CONTINUADA 01 1 

CURSOS DE PÓS GRADUAÇÃO: ESPECIALIZAÇÃO, MESTRADO E 

DOUTORADO 
00 1 
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DISTRIBUIÇÃO DE MATERIAL INSTITUCIONAL 01 1 

DOAÇÃO/CESSÃO DE BENS PATRIMONIAIS 01 1 

EDITAL DE CONCESSÃO DE SUBVENÇÃO SOCIAL 00 1 

ELOGIO À OUVIDORIA 02 1 

EMISSÃO DE NOTA FISCAL 01 1 

EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 02 1 

EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA EM ÓRGÃOS E ENTIDADES 00 1 

FALTA DE PROFESSORA 00 1 

FEIRAS CULTURAIS 01 1 

FISCALIZAÇÃO AMBIENTAL 00 1 

FISCALIZAÇÃO EM TRANSPORTES INTERMUNICIPAIS (VANS E 

EMPRESAS DE ÔNIBUS) 
00 1 

INFORMAÇÃO SOBRE CONTRATAÇÃO E DESPESA DE PESSOAL 00 1 

INFORMAÇÃO SOBRE LEGISLAÇÃO (LEIS, DECRETOS, 

PORTARIAS ETC) 
14 1 

INSATISFAÇÃO COM OS SERVIÇOS PRESTADOS PELA 

OUVIDORIA 
03 1 

LABORATÓRIOS 00 1 

LEGISLAÇÃO, ESTATUTO E REGIMENTO INTERNO 

ORGANIZACIONAL 
01 1 

LEIS, DECRETOS, PARECERES E RESOLUÇÕES EDUCACIONAIS 05 1 

MANIFESTAÇÃO DUPLICADA NO SISTEMA * 1 

MANIFESTAÇÃO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMAÇÕES QUE 

INVIABILIZAM A APURAÇÃO/ATENDIMENTO) 
04 1 

MATRÍCULA SISU/UECE/URCA/UVA 00 1 

MELHORIAS NA SEGURANÇA PÚBLICA 00 1 

MOBILIDADE URBANA E ACESSIBILIDADE 00 1 

NOMEAÇÃO DOS CONCURSADOS 01 1 

OFERTA DE PRODUTOS/SERVIÇOS AO GOVERNO DO ESTADO 01 1 

ORIENTAÇÃO DE TRABALHO ACADÊMICO-CIENTÍFICO 00 1 

PISO SALARIAL 01 1 

POLUIÇÃO SONORA 08 1 

PROCEDIMENTOS POLICIAIS (ATUAÇÃO, INVESTIGAÇÃO, 

ATIVIDADES E REGULAMENTOS) 
00 1 

PROCESSO DE AQUISIÇÃO DE PRODUTOS E SERVIÇOS PELO 

GOVERNO DO ESTADO 
00 1 

PRODUTOS, MATERIAIS E DOCUMENTOS INSERVÍVEIS 00 1 

PROGRAMA DE AQUISIÇÃO DE ALIMENTOS 00 1 

PROGRAMA DE DISCIPLINAS/EMENTA 00 1 

PROGRAMA SPAECE 145 1 

PROGRAMAS E PROJETOS AMBIENTAIS 00 1 

PROGRAMAS E PROJETOS DE ASSISTÊNCIA SOCIAL 01 1 

RECONHECIMENTO DE CURSOS UNIVERSITÁRIOS/INSTITUIÇÕES 

DE ENSINO 
01 1 

REGULARIZAÇÃO DE CURSOS 00 1 

REGULARIZAÇÃO DE VIDA ESCOLAR 06 1 

RESSOCIALIZAÇÃO DO PRESO E DO EGRESSO 00 1 
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SISTEMA ESTADUAL BANDAS DE MÚSICAS 00 1 

SOLICITAÇÃO DE EMPREGO/ESTÁGIO 05 1 

TRANCAMENTO DE MATRÍCULA 03 1 

TRANSPARÊNCIA NOS EDITAIS 01 1 

TRANSPORTE ESCOLAR 108 1 

VAGAS REMANESCENTES 03 1 

VIOLAÇÃO DE DIREITOS HUMANOS (LIBERDADE, RELIGIÃO, 

VIDA, TORTURA ETC) 
02 1 

VIOLÊNCIA E EXPLORAÇÃO SEXUAL A CRIANÇA E 

ADOLESCENTE 
00 1 

Total 3093 2914 

 

 

              

Situação Total 

FINALIZADO 2327 

EM APURAÇÃO 535 

EM VALIDAÇÃO 52 

Total 2914 
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Preferência de Resposta Total 

INTERNET 1565 

E-MAIL 744 

CELULAR 439 

FACEBOOK 66 

CARTA 43 

TELEFONE FIXO 32 

PRESENCIAL 25 

Total 2914 

                         

 

 

 

Programa de Governo 7 Cearás 

 

TIPIFICAÇÃO/ASSUNTO 

 

EIXO 1: CEARÁ DA GESTÃO DEMOCRÁTICA POR RESULTADOS 

 ADMINISTRAÇÃO GERAL 

 

EIXO 2: CEARÁ DO CONHECIMENTO 

 GESTÃO E DESENVOLVIMENTO NA EDUCAÇÃO BÁSICA 

 DESENVOLVIMENTO DA EDUCAÇÃO PROFISSIONAL NOS NÍVEIS: 

FORMAÇÃO INICIAL E CONTINUADA, TÉCNICO E TECNOLÓGICO 

 GESTÃO DE POLÍTICAS PÚBLICAS DA EDUCAÇÃO 

 

Internet
Email
Celular
Facebook
Carta
Telefone Fixo
Presencial
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Tipo : CRÍTICA 

 

Tipificação/Assunto 
Ano 

Eixo Tema 
2016 2017 

CONDUTA INADEQUADA DE 

DIRETOR/NÚCLEO GESTOR (ESCOLAR) 
13 23 1 Adm. Geral 

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 3 7 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE 

SELEÇÃO/CONCURSO 
2 7 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 4 5 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM A GESTÃO 

INSTITUCIONAL 
4 5 1 Adm. Geral 

PROGRAMA SPAECE 9 5 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

ELEIÇÃO EM ESCOLA 0 4 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM PROCEDIMENTOS E 

NORMAS ESCOLARES 
0 4 1 Adm. Geral 

CONTRATAÇÃO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 0 3 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM O 

ATENDIMENTO/SERVIÇO PRESTADO PELO 

ÓRGÃO 

3 3 1 Adm. Geral 

AVANCE - PROGRAMA BOLSA 

UNIVERSITÁRIO 
0 2 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

CAPACITAÇÃO/QUALIFICAÇÃO 

PROFISSIONAL E APERFEIÇOAMENTO PARA 
0 2 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 10 2 1 Adm. Geral 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE 

INSTITUCIONAL 
0 2 1 Adm. Geral 

FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 2 2 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM O GOVERNO DO ESTADO 0 2 1 Adm. Geral 

LOTAÇÃO INDEVIDA DE 

PROFESSOR/SERVIDOR 
1 2 1 Adm. Geral 

MANIFESTAÇÃO INCOMPLETA (FALTA DE 

INFORMAÇÕES QUE INVIABILIZAM 
0 2   

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE 

PROFESSOR 
1 2 1 Adm. Geral 

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE 

SERVIDOR 
0 2 1 Adm. Geral 

PAGAMENTO DE BOLSA ESTÁGIO 2 2 1 Adm. Geral 

PREMIAÇÃO DE PROGRAMAS E PROJETOS 0 2 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

SELEÇÃO INTERNA 0 2 1 Adm. Geral 

TRANSPORTE ESCOLAR 2 2 1 Adm. Geral 

ABONO DE PERMANÊNCIA 0 1 1 Adm. Geral 
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ADESÃO DE NOTA DO ENEM (CURSOS DE 

GRADUAÇÃO) 
0 1 1 Adm. Geral 

ANÁLISE DE PROJETO 0 1 1 Adm. Geral 

APOSENTADORIA, PENSÃO E OUTROS 

BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS 
1 1 1 Adm. Geral 

ASCENSÃO FUNCIONAL 0 1 1 Adm. Geral 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE 

PROFESSOR TEMPORÁRIO 
0 1 1 Adm. Geral 

ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 1 1 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

CARGA HORÁRIA DE 

SERVIDOR/COLABORADOR 
6 1 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE DIRIGENTE 

(DIREÇÃO, ASSESSORAMENTO E 
1 1 1 Adm. Geral 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 1 1 1 Adm. Geral 

DESCUMPRIMENTO ÀS LEIS, NORMAS E 

DIRETRIZES EDUCACIONAIS 
0 1 1 Adm. Geral 

ENEM 3 1 1 Adm. Geral 

FALTA DE PROFESSOR 3 1 1 Adm. Geral 

FARDAMENTO ESCOLAR 0 1 1 Adm. Geral 

FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS 0 1 1 Adm. Geral 

FUNCIONAMENTO DA ESCOLA NO PERÍODO 

NOTURNO 
0 1 1 Adm. Geral 

INFORMAÇÃO SOBRE PRESTAÇÃO DE 

CONTAS 
0 1 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM A RESPOSTA DA 

INSTITUIÇÃO 
2 1 1 Adm. Geral 

INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS 

GOVERNAMENTAIS 
0 1 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM CREDE 0 1 1 Adm. Geral 

MATRÍCULAS E PROCESSO SELETIVO EM 

ESCOLAS 
0 1 1 Adm. Geral 

MÁ UTILIZAÇÃO DE RECURSOS PÚBLICOS 0 1 1 Adm. Geral 

MERENDA ESCOLAR 2 1 1 Adm. Geral 

MOBILIDADE URBANA E ACESSIBILIDADE 0 1 1 Adm. Geral 

PARCERIAS E CONVÊNIOS COM INSTITUIÇÕES 

DE ENSINO SUPERIOR 
0 1 1 Adm. Geral 

PLANEJAMENTO PEDAGÓGICO 0 1 1 Adm. Geral 

POSTURA DE ALUNOS 0 1 1 Adm. Geral 

PROCESSO DE SELEÇÃO E ESTÁGIO 7 1 1 Adm. Geral 

PRODUTOS, MATERIAIS E DOCUMENTOS 

INSERVÍVEIS 
0 1 1 Adm. Geral 

PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 2 1 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

QUALIDADE DA ÁGUA 0 1 1 Adm. Geral 
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SITE INOPERANTE (SERVIÇOS ON-LINE) 0 1 1 Adm. Geral 

Total 126 

 

 

Tipo: DENÚNCIA  

 

Assunto 
Ano 

Eixo Tema 
2016 2017 

CONDUTA INADEQUADA DE 

DIRETOR/NÚCLEO GESTOR (ESCOLAR) 
190 127 1 Adm. Geral 

ACÚMULO INDEVIDO DE CARGOS 21 52 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 59 44 1 Adm. Geral 

ASSÉDIO DE SERVIDOR/PROFESSOR/DIRETOR 

A ALUNOS 
16 37 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 29 35 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE 

SELEÇÃO/CONCURSO 
18 32 1 Adm. Geral 

LICITAÇÃO (PROCESSO LICITATÓRIO) 14 28 1 Adm. Geral 

PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES 

EFETIVOS/TEMPORÁRIOS 
4 26 1 Adm. Geral 

ASSÉDIO MORAL 17 25 1 Adm. Geral 

LOTAÇÃO INDEVIDA DE 

PROFESSOR/SERVIDOR 
12 16 1 Adm. Geral 

MERENDA ESCOLAR 8 14 1 Adm. Geral 

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE 

PROFESSOR 
7 13 1 Adm. Geral 

VIOLAÇÃO DE DIREITOS HUMANOS 

(HOMOFOBIA) 
2 11 1 Adm. Geral 

NEPOTISMO 5 10 1 Adm. Geral 

CONTRATAÇÃO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 4 9 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM CREDE 6 9 1 Adm. Geral 

PROGRAMA SPAECE 0 6 1 Adm. Geral 

TRANSPORTE ESCOLAR 1 6 1 Adm. Geral 

DESVIO DE FUNÇÃO 0 5 1 Adm. Geral 

DESVIO DE RECURSOS PÚBLICOS 2 5 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM A GESTÃO 

INSTITUCIONAL 
0 5 1 Adm. Geral 

MANIFESTAÇÃO INCOMPLETA (FALTA DE 

INFORMAÇÕES QUE INVIABILIZAM 
0 5   

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE 

SERVIDOR 
2 5 1 Adm. Geral 

PROPINA 1 5 1 Adm. Geral 

CARGA HORÁRIA DE 

SERVIDOR/COLABORADOR 
2 4 1 Adm. Geral 

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 11 4 1 Adm. Geral 

USO DO ESPAÇO ESCOLAR 9 4 1 Adm. Geral 

ELEIÇÃO EM ESCOLA 6 3 1 Adm. Geral 
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FALTA DE PROFESSOR 0 3 1 Adm. Geral 

FÉRIAS, LICENÇAS E AFASTAMENTOS 2 3 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM PROCEDIMENTOS E 

NORMAS ESCOLARES 
0 3 1 Adm. Geral 

LOTAÇÃO/TRANSFERÊNCIA DE SERVIDOR 0 3 1 Adm. Geral 

NÃO COMPETE AO PODER EXECUTIVO 

ESTADUAL 
0 3   

RECURSOS DE OBRAS PÚBLICAS 0 3 1 Adm. Geral 

TRÁFICO DE DROGAS 3 3 1 Adm. Geral 

USO DO PATRIMÔNIO PÚBLICO PARA FINS 

PARTICULARES 
0 3 1 Adm. Geral 

USO INDEVIDO DE VEÍCULO OFICIAL 5 3 1 Adm. Geral 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 2 2 1 Adm. Geral 

CONDUTA ÉTICA (CONFLITO DE INTERESSE, 

FAVORECIMENTO ILÍCITO 
0 2 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE DIRIGENTE 

(DIREÇÃO, ASSESSORAMENTO E 
0 2 1 Adm. Geral 

CONTATOS DE PROFESSORES E SETORES 0 2 1 Adm. Geral 

FARDAMENTO ESCOLAR 0 2 1 Adm. Geral 

PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 4 2 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

ABUSO DE AUTORIDADE 0 1 1 Adm. Geral 

APOSENTADORIA, PENSÃO E OUTROS 

BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS 
1 1 1 Adm. Geral 

APURAÇÃO DE DENÚNCIAS (CRIMES CONTRA 

PESSOA, VIDA, LIBERDADE, 
4 1 1 Adm. Geral 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE 

PROFESSOR TEMPORÁRIO 
2 1 1 Adm. Geral 

CESSÃO DE SERVIDOR PARA OUTRAS 

INSTITUIÇÕES 
0 1 1 Adm. Geral 

DANOS AO PATRIMÔNIO PÚBLICO 0 1 1 Adm. Geral 

DESCUMPRIMENTO ÀS LEIS, NORMAS E 

DIRETRIZES EDUCACIONAIS 
0 1 1 Adm. Geral 

DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 1 1 1 Adm. Geral 

EJA-EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS 0 1 1 Adm. Geral 

FALTA DE SEGURANÇA EM ÓRGÃOS, 

ENTIDADES E EQUIPAMENTOS 
0 1 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM OBRAS PÚBLICAS 0 1 1 Adm. Geral 

MÁ UTILIZAÇÃO DE RECURSOS PÚBLICOS 5 1 1 Adm. Geral 

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DO 

NÚCLEO GESTOR 
0 1 1 Adm. Geral 

PARECER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 0 1 1 Adm. Geral 

PREMIAÇÃO DE PROGRAMAS E PROJETOS 0 1 1 Adm. Geral 

SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO  1 1 1 Adm. Geral 

SOLICITAÇÃO DE DOCUMENTOS 0 1 1 Adm. Geral 

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO SPU (ANÁLISE, 0 1 1 Adm. Geral 
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ENCAMINHAMENTO, 

TRANSFERÊNCIA DE ALUNO 1 1 1 Adm. Geral 

VIOLÊNCIA E EXPLORAÇÃO SEXUAL A 

CRIANÇA E ADOLESCENTE 
0 1 1 Adm. Geral 

Total 605 

 

Tipo: ELOGIO 

 

Assunto 
Ano 

Eixo Tema 
2016 2017 

ELOGIO A SERVIDOR 

PÚBLICO/COLABORADOR 
27 38 1 Adm. Geral 

ELOGIO AOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO 

ÓRGÃO 
11 15 1 Adm. Geral 

ELOGIO AO DIRIGENTE/SECRETÁRIO DO 

ÓRGÃO 
4 4 1 Adm. Geral 

NÃO COMPETE AO PODER EXECUTIVO 

ESTADUAL 
0 3   

ELOGIO AO GOVERNADOR DO ESTADO 0 2 1 Adm. Geral 

DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO 

ESTADUAL 
0 1 1 Adm. Geral 

ELOGIO À OUVIDORIA 2 1 1 Adm. Geral 

MANIFESTAÇÃO INCOMPLETA (FALTA DE 

INFORMAÇÕES QUE INVIABILIZAM 
0 1   

PROGRAMA SPAECE 0 1 1 Adm. Geral 

Total 66 

 

 

Tipo: RECLAMAÇÃO 

 

Assunto 
Ano 

Eixo Tema 
2016 2017 

CONDUTA INADEQUADA DE 

DIRETOR/NÚCLEO GESTOR (ESCOLAR) 
199 187 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 59 78 1 Adm. Geral 

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 55 71 1 Adm. Geral 

PROGRAMA SPAECE 74 72 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 66 66 1 Adm. Geral 

MATRÍCULAS E PROCESSO SELETIVO EM 

ESCOLAS 
12 65 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM PROCEDIMENTOS E 

NORMAS ESCOLARES 
0 56 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM A RESPOSTA DA 

INSTITUIÇÃO 
64 55 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE 27 55 1 Adm. Geral 



| RELATÓRIO DE GESTÃO DE OUVIDORIA 

 

 20 

SELEÇÃO/CONCURSO 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 64 51 1 Adm. Geral 

TRANSPORTE ESCOLAR 89 49 1 Adm. Geral 

MERENDA ESCOLAR 35 43 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM O 

ATENDIMENTO/SERVIÇO PRESTADO PELO 

ÓRGÃO 

15 41 1 Adm. Geral 

DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA 

DAS MANIFESTAÇÕES 
50 40 1 Adm. Geral 

PAGAMENTO DE BOLSA ESTÁGIO 17 34 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

LICITAÇÃO (PROCESSO LICITATÓRIO) 29 33 1 Adm. Geral 

FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 17 28 1 Adm. Geral 

NÃO COMPETE AO PODER EXECUTIVO 

ESTADUAL 
0 22   

FUNCIONAMENTO DA ESCOLA NO PERÍODO 

NOTURNO 
2 20 1 Adm. Geral 

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO SPU (ANÁLISE, 

ENCAMINHAMENTO, CONSULTA) 
27 20 1 Adm. Geral 

FALTA DE PROFESSOR 40 19 1 Adm. Geral 

DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 13 18 1 Adm. Geral 

POSTURA DE ALUNOS 1 17 1 Adm. Geral 

MANIFESTAÇÃO INCOMPLETA (FALTA DE 

INFORMAÇÕES QUE INVIABILIZAM 
3 16   

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE 

PROFESSOR 
11 15 1 Adm. Geral 

SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO 10 15 1 Adm. Geral 

FARDAMENTO ESCOLAR 13 14 1 Adm. Geral 

PROCESSO DE SELEÇÃO E ESTÁGIO 9 14 1 Adm. Geral 

USO DO ESPAÇO ESCOLAR 14 13 1 Adm. Geral 

LOTAÇÃO/TRANSFERÊNCIA DE SERVIDOR 10 12 1 Adm. Geral 

AVANCE - PROGRAMA BOLSA 

UNIVERSITÁRIO 
0 11 1 Adm. Geral 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE 

EQUIPAMENTOS/ÓRGÃOS PÚBLICOS 
45 11 1 Adm. Geral 

FÉRIAS, LICENÇAS E AFASTAMENTOS 10 11 1 Adm. Geral 

CONTRATAÇÃO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 10 10 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM A GESTÃO 

INSTITUCIONAL 
15 10 1 Adm. Geral 

LOTAÇÃO INDEVIDA DE 

PROFESSOR/SERVIDOR 
12 10 1 Adm. Geral 

TRANSFERÊNCIA DE ALUNO 1 10 1 Adm. Geral 

INSCRIÇÕES DE CURSOS 0 9 1 Adm. Geral 

PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 13 9 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 
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APOSENTADORIA, PENSÃO E OUTROS 

BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS 
2 9 1 Adm. Geral 

ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 7 8 1 Adm. Geral 

BENEFÍCIOS, GRATIFICAÇÕES E AJUDA DE 

CUSTO 
16 7 1 Adm. Geral 

ENEM 1 7 1 Adm. Geral 

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE 

SERVIDOR 
10 7 1 Adm. Geral 

OBRAS INACABADAS 2 7 1 Adm. Geral 

BANCA DE PROVA/SELEÇÃO 0 6 1 Adm. Geral 

CARGA HORÁRIA DE 

SERVIDOR/COLABORADOR 
8 6 1 Adm. Geral 

PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES 

EFETIVOS/TEMPORÁRIOS 
9 6 1 Adm. Geral 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE 

PROFESSOR TEMPORÁRIO 
6 5 1 Adm. Geral 

EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS, 

COMISSIONADOS, TEMPORÁRIOS) 
2 5 1 Adm. Geral 

ELEIÇÃO EM ESCOLA 5 5 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM CREDE 6 5 1 Adm. Geral 

PREMIAÇÃO DE PROGRAMAS E PROJETOS 5 5 1 Adm. Geral 

SOLICITAÇÃO DE HISTÓRICO ESCOLAR 7 5 1 Adm. Geral 

ACÚMULO INDEVIDO DE CARGOS 3 4 1 Adm. Geral 

ASCENSÃO FUNCIONAL 2 4 1 Adm. Geral 

CAPACITAÇÃO/QUALIFICAÇÃO 

PROFISSIONAL E APERFEIÇOAMENTO PARA 
0 4 1 Adm. Geral 

CARTEIRA DE ESTUDANTE (REGIÃO 

METROPOLITANA/INTERIOR) 
4 4 1 Adm. Geral 

EJA-EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS 2 4 1 Adm. Geral 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE 

INSTITUCIONAL 
3 4 1 Adm. Geral 

PARECER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 2 4 1 Adm. Geral 

RECUPERAÇÃO DE DISCIPLINA 2 4 1 Adm. Geral 

ANDAMENTO DE OBRAS PÚBLICAS 4 3 1 Adm. Geral 

BULLYING 1 3 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

COLÉGIO DA POLÍCIA MILITAR (ESTRUTURA 

E FUNCIONAMENTO) 
0 3 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE DIRIGENTE 

(DIREÇÃO, ASSESSORAMENTO E 
2 3 1 Adm. Geral 

DESLIGAMENTO/IRREGULARIDADES EM 

ESTÁGIO 
2 3 1 e 2 

Adm. Geral e 

Desenvolvimento 

da Educação 

Profissional nos 

Níveis: Formação 

Inicial e 
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Continuada, 

Técnico e 

Tecnológico 

ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES 

ESCOLARES 
2 3 1 Adm. Geral 

FALTA DE SEGURANÇA EM ÓRGÃOS, 

ENTIDADES E EQUIPAMENTOS 
0 3 1 Adm. Geral 

GREVE DOS PROFESSORES 103 3 1 Adm. Geral 

INOPERÂNCIA NO ATENDIMENTO POR 

TELEFONE 
0 3 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM OBRAS PÚBLICAS 2 3 1 Adm. Geral 

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DO 

NÚCLEO GESTOR 
5 3 1 Adm. Geral 

PAGAMENTO DE DIÁRIAS 1 3 1 Adm. Geral 

PLANEJAMENTO PEDAGÓGICO 3 3 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

PROGRAMA DE ESTÁGIO 0 3 1 e 2 

Adm. Geral e 

Desenvolvimento 

da Educação 

Profissional nos 

Níveis: Formação 

Inicial e 

Continuada, 

Técnico e 

Tecnológico 

REDE DE ESCOLAS DO GOVERNO DO ESTADO 

DO CEARÁ 
16 3 1 Adm. Geral 

SOLICITAÇÃO DE DOCUMENTOS 7 3 1 Adm. Geral 

APLICAÇÃO DE TAXAS (COBRANÇAS E 

REAJUSTES) 
0 2 1 Adm. Geral 

ASSÉDIO DE SERVIDOR/PROFESSOR/DIRETOR 

A ALUNOS 
2 2 1 Adm. Geral 

ASSÉDIO MORAL 2 2 1 Adm. Geral 

ATRASO NA EMISSÃO DE HISTÓRICOS E 

DECLARAÇÕES 
2 2 1 Adm. Geral 

CAPACITAÇÃO, CURSOS E EVENTOS 

INSTITUCIONAIS 
0 2 1 Adm. Geral 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DE CURSOS 7 2 1 Adm. Geral 

CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE 

PAGAMENTO E DECLARAÇÃO DE 
2 2 1 Adm. Geral 

CURSOS DE CAPACITAÇÃO 1 2 1 Adm. Geral 

DESCONTO PREVIDENCIÁRIO 0 2 1 Adm. Geral 

DESCUMPRIMENTO À LEI DE ACESSO À 

INFORMAÇÃO 
2 2 1 Adm. Geral 

DESCUMPRIMENTO DO DIREITO DE 

RECUPERAÇÃO DO ALUNO 
1 2 1 Adm. Geral 
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DIVULGAÇÃO DE EDITAIS 0 2 1 Adm. Geral 

EVENTOS CULTURAIS 0 2 1 Adm. Geral 

FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS 0 2 1 Adm. Geral 

INFORMAÇÃO SOBRE PRESTAÇÃO DE 

CONTAS 
1 2 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM O GOVERNO DO ESTADO 0 2 1 Adm. Geral 

OPERACIONALIZAÇÃO DOS 

ESTACIONAMENTOS 
1 2 1 Adm. Geral 

PAGAMENTO DE BOLSA REMUNERATÓRIA 0 2 1 Adm. Geral 

PROCESSO DE EXONERAÇÃO/DEMISSÃO 0 2 1 Adm. Geral 

PROGRESSÃO PARCIAL 0 2 1 Adm. Geral 

REAJUSTE DE SALÁRIO 0 2 1 Adm. Geral 

RETENÇÃO DE DOCUMENTOS DO ALUNO POR 

PARTE DA ESCOLA 
2 2 1 Adm. Geral 

SELEÇÃO INTERNA 1 2 1 Adm. Geral 

SITE INOPERANTE 3 2 1 Adm. Geral 

SITE INOPERANTE (SERVIÇOS ON-LINE) 2 2 1 Adm. Geral 

USO INDEVIDO DE VEÍCULO OFICIAL 0 2 1 Adm. Geral 

ABUSO DE AUTORIDADE 1 1 1 Adm. Geral 

ALTERAÇÃO NA FORMA DE PAGAMENTO 

PARA DÉBITO EM CONTA 
0 1 1 Adm. Geral 

AMPLIAÇÃO DE UNIDADE ESCOLAR 0 1 1 Adm. Geral 

AMPLIAÇÃO DO ATENDIMENTO E DOS 

SERVIÇOS 
0 1 1 Adm. Geral 

ANÁLISE DE PROJETO 0 1 1 Adm. Geral 

APURAÇÃO DE DENÚNCIAS (CRIMES CONTRA 

PESSOA, VIDA, LIBERDADE, 
1 1 1 Adm. Geral 

AVANÇO PROGRESSIVO 0 1 1 Adm. Geral 

BENEFÍCIO DE APOSENTADOS E PENSÕES DE 

SERVIDORES 
0 1 1 Adm. Geral 

BLOQUEIO DE PAGAMENTO/ORDEM 

JUDICIAL 
1 1 1 Adm. Geral 

CANCELAMENTO DE MANIFESTAÇÃO 

REGISTRADA 
1 1 1 Adm. Geral 

CARÊNCIA DE SERVIDORES/FUNCIONÁRIOS 0 1 1 Adm. Geral 

CERTIDÃO DE TEMPO DE 

CONTRIBUIÇÃO/SERVIÇO (ÓRGÃOS 

EXTINTOS) 

1 1 1 Adm. Geral 

COMPENSAÇÃO DE PAGAMENTO 0 1 1 Adm. Geral 

CONCURSO PÚBLICO 11 1 1 Adm. Geral 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 0 1 1 Adm. Geral 

CURSOS DE ASCENSÃO FUNCIONAL 

(HABILITAÇÃO E APERFEIÇOAMENTO) 
0 1 1 Adm. Geral 

DANOS AO PATRIMÔNIO PÚBLICO 0 1 1 Adm. Geral 

DESCUMPRIMENTO ÀS LEIS, NORMAS E 

DIRETRIZES EDUCACIONAIS 
1 1 1 Adm. Geral 

DESVIO DE FUNÇÃO 1 1 1 Adm. Geral 



| RELATÓRIO DE GESTÃO DE OUVIDORIA 

 

 24 

DISTRIBUIÇÃO DE MATERIAL 

INSTITUCIONAL 
1 1 1 Adm. Geral 

DIVULGAÇÃO DE EVENTOS 0 1 1 Adm. Geral 

EDITAL DE CONCESSÃO DE SUBVENÇÃO 

SOCIAL 
0 1 1 Adm. Geral 

EMISSÃO DE NOTA FISCAL 1 1 1 Adm. Geral 

ENCAMINHAMENTO DE RESPOSTA DE 

MANIFESTAÇÃO 
0 1 1 Adm. Geral 

EQUIPAMENTOS DE SEGURANÇA EM ÓRGÃOS 

E ENTIDADES 
0 1 1 Adm. Geral 

FALTA DE PROFESSORA 0 1 1 Adm. Geral 

FEIRAS CULTURAIS 1 1 1 Adm. Geral 

FISCALIZAÇÃO EM TRANSPORTES 

INTERMUNICIPAIS (VANS E EMPRESAS DE 
0 1 1 Adm. Geral 

FISCALIZAÇÃO NA EXECUÇÃO DOS 

SERVIÇOS 
0 1 1 Adm. Geral 

GESTÃO DE PESSOAS 0 1 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM OS SERVIÇOS 

PRESTADOS PELA OUVIDORIA 
1 1 1 Adm. Geral 

LEGISLAÇÃO, ESTATUTO E REGIMENTO 

INTERNO ORGANIZACIONAL 
0 1 1 Adm. Geral 

MANIFESTAÇÃO DUPLICADA NO SISTEMA 0 1 1 Adm. Geral 

NEPOTISMO 1 1 1 Adm. Geral 

PISO SALARIAL 0 1 1 Adm. Geral 

POLUIÇÃO SONORA 7 1 1 Adm. Geral 

PRÉDIOS E TERRENOS PÚBLICOS 

ABANDONADOS 
1 1 1 Adm. Geral 

PROCESSO DE AQUISIÇÃO DE PRODUTOS E 

SERVIÇOS PELO GOVERNO DO 
0 1 1 Adm. Geral 

PROGRAMA DE AQUISIÇÃO DE ALIMENTOS 0 1 1 Adm. Geral 

PROGRAMA DE DISCIPLINAS/EMENTA 0 1 1 Adm. Geral 

QUALIDADE DA ÁGUA 0 1 1 Adm. Geral 

REGULARIZAÇÃO DE CURSOS 0 1 1 Adm. Geral 

REGULARIZAÇÃO DE VIDA ESCOLAR 5 1 1 Adm. Geral 

REQUERIMENTO DE PROFESSOR EFETIVO 1 1 1 Adm. Geral 

TRANCAMENTO DE MATRÍCULA 2 1 1 Adm. Geral 

USO DO PATRIMÔNIO PÚBLICO PARA FINS 

PARTICULARES 
0 1 1 Adm. Geral 

UTILIZAÇÃO OU OCUPAÇÃO INDEVIDA DE 

PRÉDIO/TERRENO PÚBLICO 
0 1 1 Adm. Geral 

VIOLAÇÃO DE DIREITOS HUMANOS 

(HOMOFOBIA) 
0 1 1 Adm. Geral 

VIOLAÇÃO DE DIREITOS HUMANOS 

(LIBERDADE, RELIGIÃO, VIDA, 
0 1 1 Adm. Geral 

Total 1607 
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Tipo: SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 

 

Assunto 
Ano 

Eixo Tema 
2016 2017 

PROGRAMA SPAECE 61 42 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

CANCELAMENTO DE MANIFESTAÇÃO 

REGISTRADA 
19 24   

SOLICITAÇÃO DE DOCUMENTOS 7 20 1 Adm. Geral 

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO SPU (ANÁLISE, 

ENCAMINHAMENTO, CONSULTA) 
35 19 1 Adm. Geral 

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 18 18 1 Adm. Geral 

NÃO COMPETE AO PODER EXECUTIVO 

ESTADUAL 
0 18   

APOSENTADORIA, PENSÃO E OUTROS 

BENEFÍCIOS PREVIDENCIÁRIOS 
8 13 1 Adm. Geral 

SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO 10 13 1 Adm. Geral 

CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE 

PAGAMENTO E DECLARAÇÃO DE 
24 12 1 Adm. Geral 

SOLICITAÇÃO DE HISTÓRICO ESCOLAR 15 12 1 Adm. Geral 

MANIFESTAÇÃO INCOMPLETA (FALTA DE 

INFORMAÇÕES QUE INVIABILIZAM 
0 11   

REAJUSTE DE SALÁRIO 0 11 1 Adm. Geral 

LOTAÇÃO/TRANSFERÊNCIA DE SERVIDOR 6 9 1 Adm. Geral 

SISTEMAS INSTITUCIONAIS 1 9 1 Adm. Geral 

ACÚMULO INDEVIDO DE CARGOS 2 8 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE 

SELEÇÃO/CONCURSO 
12 8 1 Adm. Geral 

LICITAÇÃO (PROCESSO LICITATÓRIO) 16 8 1 Adm. Geral 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 14 7 1 Adm. Geral 

BENEFÍCIOS, GRATIFICAÇÕES E AJUDA DE 

CUSTO 
0 7 1 Adm. Geral 

CONTRATAÇÃO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 0 7 1 Adm. Geral 

MATRÍCULAS E PROCESSO SELETIVO EM 

ESCOLAS 
17 7 1 Adm. Geral 

AVANCE - PROGRAMA BOLSA 

UNIVERSITÁRIO 
0 6 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE 

DIRETOR/NÚCLEO GESTOR (ESCOLAR) 
19 6 1 Adm. Geral 

DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 8 6 1 Adm. Geral 

PROCESSO DE SELEÇÃO E ESTÁGIO 16 6 1 Adm. Geral 

PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 11 6 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

AVALIAÇÃO DE ESTÁGIO PROBATÓRIO 1 5 1 Adm. Geral 

ELEIÇÃO EM ESCOLA 0 5 1 Adm. Geral 



| RELATÓRIO DE GESTÃO DE OUVIDORIA 

 

 26 

ENEM 1 5 1 Adm. Geral 

PARECER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 5 5 1 Adm. Geral 

PROCEDIMENTOS E ORIENTAÇÕES PARA 

SOLICITAÇÃO DE INFORMAÇÃO 
0 5 1 Adm. Geral 

DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA 

DAS MANIFESTAÇÕES 
3 4 1 Adm. Geral 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE 

EQUIPAMENTOS/ÓRGÃOS PÚBLICOS 
18 4 1 Adm. Geral 

FARDAMENTO ESCOLAR 1 4 1 Adm. Geral 

PROCESSO DE EXONERAÇÃO/DEMISSÃO 0 4 1 Adm. Geral 

RECUPERAÇÃO DE SENHA 2 4 1 Adm. Geral 

USO DO ESPAÇO ESCOLAR 4 4 1 Adm. Geral 

APOIO A PROJETOS CULTURAIS 0 3 1 Adm. Geral 

ASCENSÃO FUNCIONAL 1 3 1 Adm. Geral 

ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 2 3 1 Adm. Geral 

BANCA DE PROVA/SELEÇÃO 0 3 1 Adm. Geral 

CALENDÁRIO ESCOLAR 0 3 1 Adm. Geral 

CARGA HORÁRIA DE 

SERVIDOR/COLABORADOR 
2 3 1 Adm. Geral 

CERTIDÃO DE TEMPO DE 

CONTRIBUIÇÃO/SERVIÇO (ÓRGÃOS 

EXTINTOS) 

6 3 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 4 3 1 Adm. Geral 

CURSOS DE CAPACITAÇÃO 0 3 1 Adm. Geral 

DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 1 3 1 Adm. Geral 

ENCAMINHAMENTO DE RESPOSTA DE 

MANIFESTAÇÃO 
0 3 1 Adm. Geral 

FALTA DE PROFESSOR 0 3 1 Adm. Geral 

INAUGURAÇÃO DE OBRAS/EQUIPAMENTOS 

PÚBLICOS 
0 3 1 Adm. Geral 

POSTURA DE ALUNOS 2 3 1 Adm. Geral 

PRÉDIOS E TERRENOS PÚBLICOS 

ABANDONADOS 
0 3 1 Adm. Geral 

PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES 

EFETIVOS/TEMPORÁRIOS 
14 3 1 Adm. Geral 

SITE INOPERANTE 1 3 1 Adm. Geral 

SITE INOPERANTE (SERVIÇOS ON-LINE) 5 3 1 Adm. Geral 

TRANSFERÊNCIA DE ALUNO 3 3 1 Adm. Geral 

TRANSPORTE ESCOLAR 16 3 1 Adm. Geral 

ANDAMENTO DE OBRAS PÚBLICAS 2 2 1 Adm. Geral 

ASSÉDIO DE SERVIDOR/PROFESSOR/DIRETOR 

A ALUNOS 
1 2 1 Adm. Geral 

ATUALIZAÇÃO/CONSULTA DE DADOS 

CADASTRAIS 
0 2 1 Adm. Geral 

DESCUMPRIMENTO ÀS LEIS, NORMAS E 

DIRETRIZES EDUCACIONAIS 
2 2 1 Adm. Geral 

DESPACHO/AUDIÊNCIA COM A GESTÃO DO 0 2 1 Adm. Geral 
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ÓRGÃO 

EXPEDIÇÃO DE CERTIFICADOS/ DIPLOMAS/ 

HISTÓRICOS DA UNIVERSIDADE 
1 2 1 Adm. Geral 

FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 7 2 1 Adm. Geral 

FÉRIAS, LICENÇAS E AFASTAMENTOS 11 2 1 Adm. Geral 

FISCALIZAÇÃO DE CONTRATOS E 

CONVÊNIOS 
1 2 1 Adm. Geral 

IMPLANTAÇÃO DE ESCOLA DE ENSINO 

MÉDIO (REGULAR) 
2 2 1 Adm. Geral 

INCORPORAÇÃO DE GRATIFICAÇÃO 1 2 1 Adm. Geral 

INFORMAÇÃO SOBRE PRESTAÇÃO DE 

CONTAS 
1 2 1 Adm. Geral 

INFORMAÇÃO SOBRE TERCEIRIZAÇÃO 0 2 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM PROCEDIMENTOS E 

NORMAS ESCOLARES 
0 2 1 Adm. Geral 

INSCRIÇÕES DE CURSOS 1 2 1 Adm. Geral 

INSTRUÇÕES PARA CADASTRO E 

OPERACIONALIZAÇÃO DE SISTEMAS 
0 2 1 Adm. Geral 

INTENSIFICAÇÃO DE POLICIAMENTO 3 2 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM CONTRATOS E 

CONVÊNIOS 
0 2 1 Adm. Geral 

LOTAÇÃO INDEVIDA DE 

PROFESSOR/SERVIDOR 
9 2 1 Adm. Geral 

MERENDA ESCOLAR 3 2 1 Adm. Geral 

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE 

PROFESSOR 
1 2 1 Adm. Geral 

PAGAMENTO DE BOLSA ESTÁGIO 8 2 1 e 2 

Adm. Geral e 

Desenvolvimento 

da Educação 

Profissional nos 

Níveis: Formação 

Inicial e 

Continuada, 

Técnico e 

Tecnológico 

PROGRAMA DE ESTÁGIO 0 2 1 Adm. Geral 

RECUPERAÇÃO DE DISCIPLINA 1 2 1 Adm. Geral 

REQUERIMENTO DE PROFESSOR EFETIVO 1 2 1 Adm. Geral 

REQUERIMENTO DE PROFESSOR 

TEMPORÁRIO 
0 2 1 Adm. Geral 

ALTERAÇÃO NA FORMA DE PAGAMENTO 

PARA DÉBITO EM CONTA 
1 1 1 Adm. Geral 

APURAÇÃO DE DENÚNCIAS (CRIMES CONTRA 

PESSOA, VIDA, LIBERDADE, 
1 1 1 Adm. Geral 

ASSÉDIO MORAL 0 1 1 Adm. Geral 

ATENDIMENTO À CLIENTES (VISITA 

TÉCNICA) 
0 1 1 Adm. Geral 
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ATO DE NOMEAÇÃO 2 1 1 Adm. Geral 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE 

PROFESSOR TEMPORÁRIO 
2 1 1 Adm. Geral 

ATRASO NA EMISSÃO DE HISTÓRICOS E 

DECLARAÇÕES 
2 1 1 Adm. Geral 

ATUALIZAÇÃO DE ENDEREÇO 1 1 1 Adm. Geral 

AUDIÊNCIAS E ENCONTROS OFICIAIS DO 

GOVERNADOR 
0 1 1 Adm. Geral 

AVANÇO PROGRESSIVO 0 1 1 Adm. Geral 

BENEFÍCIO DE APOSENTADOS E PENSÕES DE 

SERVIDORES 
0 1 1 Adm. Geral 

CADASTRO DE ALUNOS 0 1 1 Adm. Geral 

CAPACITAÇÃO, CURSOS E EVENTOS 

INSTITUCIONAIS 
0 1 1 Adm. Geral 

COMPENSAÇÃO DE PAGAMENTO 2 1 1 Adm. Geral 

CONCURSO PÚBLICO 22 1 1 Adm. Geral 

CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 4 1 1 Adm. Geral 

CONTEÚDO PROGRAMÁTICO DE CURSOS 2 1 1 Adm. Geral 

CRITÉRIOS DE AVALIAÇÃO 1 1 1 Adm. Geral 

DIVULGAÇÃO DE EVENTOS 0 1 1 Adm. Geral 

DOAÇÃO/CESSÃO DE BENS PATRIMONIAIS 1 1 1 Adm. Geral 

EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS, 

COMISSIONADOS, 
0 1 1 Adm. Geral 

EJA-EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS 3 1 1 Adm. Geral 

EMPRÉSTIMO CONSIGNADO 2 1 1 Adm. Geral 

EVENTOS CULTURAIS 0 1 1 Adm. Geral 

FALTA DE SEGURANÇA EM ÓRGÃOS, 

ENTIDADES E EQUIPAMENTOS 
1 1 1 Adm. Geral 

FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS 1 1 1 Adm. Geral 

FISCALIZAÇÃO AMBIENTAL 0 1 1 Adm. Geral 

FISCALIZAÇÃO NA EXECUÇÃO DOS 

SERVIÇOS 
2 1 1 Adm. Geral 

GESTÃO DE PESSOAS 0 1 1 Adm. Geral 

IDENTIFICAÇÃO FUNCIONAL 2 1 1 Adm. Geral 

IMPLANTAÇÃO DE ESCOLA 

PROFISSIONALIZANTE 
4 1 1 Adm. Geral 

INFORMAÇÃO SOBRE LEGISLAÇÃO (LEIS, 

DECRETOS, PORTARIAS ETC) 
7 1 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM A RESPOSTA DA 

INSTITUIÇÃO 
2 1 1 Adm. Geral 

INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS 

GOVERNAMENTAIS 
0 1 1 Adm. Geral 

LABORATÓRIOS 0 1 1 Adm. Geral 

LEIS, DECRETOS, PARECERES E RESOLUÇÕES 

EDUCACIONAIS 
2 1 1 Adm. Geral 

MATRÍCULA SISU/UECE/URCA/UVA 0 1 1 Adm. Geral 

MELHORIAS NA SEGURANÇA PÚBLICA 0 1 1 Adm. Geral 
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NOMEAÇÃO DOS CONCURSADOS 0 1 1 Adm. Geral 

ORIENTAÇÃO DE TRABALHO ACADÊMICO-

CIENTÍFICO 
0 1 1 Adm. Geral 

PAGAMENTO DE BOLSA REMUNERATÓRIA 0 1 1 Adm. Geral 

PARCERIAS E CONVÊNIOS COM 

INSTITUIÇÕES DE ENSINO SUPERIOR 
0 1 1 Adm. Geral 

PROCEDIMENTOS POLICIAIS (ATUAÇÃO, 

INVESTIGAÇÃO, ATIVIDADES E 
0 1 1 Adm. Geral 

PROGRAMAS E PROJETOS DE ASSISTÊNCIA 

SOCIAL 
1 1 1 Adm. Geral 

PROGRESSÃO PARCIAL 0 1 1 Adm. Geral 

RECONHECIMENTO DE CURSOS 

UNIVERSITÁRIOS/INSTITUIÇÕES DE 
0 1 1 Adm. Geral 

REDE DE ESCOLAS DO GOVERNO DO ESTADO 

DO CEARÁ 
6 1 1 Adm. Geral 

REGULARIZAÇÃO DE VIDA ESCOLAR 1 1 1 Adm. Geral 

SISTEMA ESTADUAL BANDAS DE MÚSICAS 0 1 1 Adm. Geral 

SOLICITAÇÃO DE DOCUMENTO 7 1 1 Adm. Geral 

SOLICITAÇÃO DE EMPREGO/ESTÁGIO 5 1 1 Adm. Geral 

TRÁFICO DE DROGAS 1 1 1 Adm. Geral 

USO DO PATRIMÔNIO PÚBLICO PARA FINS 

PARTICULARES 
0 1 1 Adm. Geral 

UTILIZAÇÃO OU OCUPAÇÃO INDEVIDA DE 

PRÉDIO/TERRENO PÚBLICO 
3 1 1 Adm. Geral 

Total 530 

 

 

Tipo: SUGESTÃO 

 

Assunto 
Ano 

Eixo Tema 
2016 2017 

PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 10 8 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 

CONTRATAÇÃO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 4 4 1 Adm. Geral 

CONCURSO PÚBLICO 7 3 1 Adm. Geral 

CURSOS DE CAPACITAÇÃO 0 3 1 Adm. Geral 

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 2 3 1 Adm. Geral 

INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS 

GOVERNAMENTAIS 
0 3 1 Adm. Geral 

MATRÍCULAS E PROCESSO SELETIVO EM 

ESCOLAS 
0 3 1 Adm. Geral 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE 

INSTITUCIONAL 
1 2 1 Adm. Geral 

IMPLANTAÇÃO DE ESCOLA DE ENSINO 

MÉDIO (REGULAR) 
0 2 1 e 5 

Adm. Geral e 

Gestão e Des. 

Educação Básica 
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INSCRIÇÕES DE CURSOS 0 2 1 Adm. Geral 

PROCESSO DE SELEÇÃO E ESTÁGIO 0 2 1 Adm. Geral 

AMPLIAÇÃO DO ATENDIMENTO E DOS 

SERVIÇOS 
0 1 1 Adm. Geral 

ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 1 1 1 Adm. Geral 

ATUALIZAÇÃO/CONSULTA DE DADOS 

CADASTRAIS 
0 1 1 Adm. Geral 

CADASTRO DE ALUNOS 0 1 1 Adm. Geral 

CAPACITAÇÃO, CURSOS E EVENTOS 

INSTITUCIONAIS 
0 1 1 Adm. Geral 

CERTIDÃO DE TEMPO DE 

CONTRIBUIÇÃO/SERVIÇO (ÓRGÃOS 

EXTINTOS) 

0 1 1 Adm. Geral 

CURSOS DE FORMAÇÃO CONTINUADA 0 1 1 Adm. Geral 

CURSOS DE PÓS GRADUAÇÃO: 

ESPECIALIZAÇÃO, MESTRADO E 
0 1 1 Adm. Geral 

DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO ESTADUAL 0 1 1 Adm. Geral 

DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 1 1 1 Adm. Geral 

DIVULGAÇÃO DE EVENTOS 0 1 1 Adm. Geral 

ENEM 0 1 1 Adm. Geral 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE 

EQUIPAMENTOS/ÓRGÃOS PÚBLICOS 
1 1 1 Adm. Geral 

IDENTIFICAÇÃO FUNCIONAL 0 1 1 Adm. Geral 

IMPLANTAÇÃO DE ESCOLA 

PROFISSIONALIZANTE 
1 1 1 e 2 

Adm. Geral e 

Desenvolvimento 

da Educação 

Profissional nos 

Níveis: Formação 

Inicial e 

Continuada, 

Técnico e 

Tecnológico 

INFORMAÇÃO SOBRE CONTRATAÇÃO E 

DESPESA DE PESSOAL 
0 1 1 Adm. Geral 

INFORMAÇÃO SOBRE PRESTAÇÃO DE 

CONTAS 
0 1 1 Adm. Geral 

INSATISFAÇÃO COM A GESTÃO 

INSTITUCIONAL 
0 1 1 Adm. Geral 

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE 

SELEÇÃO/CONCURSO 
1 1 1 Adm. Geral 

MANIFESTAÇÃO INCOMPLETA (FALTA DE 

INFORMAÇÕES QUE INVIABILIZAM 
0 1   

OFERTA DE PRODUTOS/SERVIÇOS AO 

GOVERNO DO ESTADO 
0 1 1 Adm. Geral 

POSTURA DE ALUNOS 0 1 1 Adm. Geral 

PRÉDIOS E TERRENOS PÚBLICOS 

ABANDONADOS 
0 1 1 Adm. Geral 
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PROGRAMAS E PROJETOS AMBIENTAIS 0 1 1 Adm. Geral 

RESSOCIALIZAÇÃO DO PRESO E DO EGRESSO 0 1 1 Adm. Geral 

SISTEMAS INSTITUCIONAIS 0 1 1 Adm. Geral 

SITE INOPERANTE 0 1 1 Adm. Geral 

TRANSPARÊNCIA NOS EDITAIS 0 1 1 Adm. Geral 

VAGAS REMANESCENTES 0 1 1 Adm. Geral 

Total 64 

 

Manifestações por Unidade 

 

Unidade 2016 2017 

COORDENADORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 212 289 

OUVIDORIA / SEDUC 324 145 

COORDENADORIA DE AVALIAÇÃO E ACOMPANHAMENTO DA 

EDUCAÇÃO 
60 115 

COORDENADORIA ADMINSTRATIVA / SEDUC 63 68 

COORDENAÇÃO DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL 48 83 

CODEA- DIVERSIDADE E INCLUSÃO EDUCACIONAL 34 53 

SEFOR 91 52 

COLÉGIO ESTADUAL LICEU DO CEARÁ 14 46 

PATRONATO SAGRADA FAMILIA E E F M - FORTALEZA 04 46 

1ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 33 44 

7ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 52 42 

CODEA- GESTÃO ESCOLAR 20 35 

2ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 62 29 

CODEA- PROTAGONISMO ESTUDANTIL 11 29 

COORDENADORIA DE DESENVOLVIMENTO DA 

ESCOLA/DOCUMENTAÇÃO 
30 29 

GABINETE- SEDUC 08 29 

EEFM HELENITA MOTA - FORTALEZA 05 27 

COORDENADORIA DE COOPERAÇÃO COM OS MUNICÍPIOS-COPEM/ 39 25 

ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO 08 24 

EEFM ESTADO DO MARANHÃO - FORTALEZA 14 23 

MÁRIO ALENCAR, EEEP - FORTALEZA 09 21 

8ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 15 21 

18ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 14 20 

19ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 23 20 

NÃO INFORMADO 126 20 

EEFM JOÃO PAULO II - FORTALEZA 12 19 

PROFESSORA ABIGAIL SAMPAIO EEEP - PARACURU 05 19 

12ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 23 17 

EEM GOVERNADOR ADAUTO BEZERRA - FORTALEZA 45 17 

JOSÉ RIBEIRO DAMASCENO, EEEP - TRAIRI 19 17 

BRANCA CARNEIRO DE MENDONÇA EEM - CAUCAIA 12 16 

FRANCISCA ROCHA SILVA, EEEP - JAGUARUANA 16 16 

MARIA MENEZES CRISTINO,EEM - COREAU * 16 



| RELATÓRIO DE GESTÃO DE OUVIDORIA 

 

 32 

CEJA - PROF. GILMAR MAIA DE SOUSA - FORTALEZA 25 15 

COLÉGIO ESTADUAL REGINA PACIS - CRATEUS 03 15 

3ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 13 15 

SECRETARIA EXECUTIVA(SEXEC)- SEDUC 15 15 

14ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 11 14 

EEFM CONSTANÇA TÁVORA - FORTALEZA 04 14 

EEEP LEONEL DE MOURA BRIZOLA- MARAPONGA 18 14 

CODEA GESTÃO PEDAGÓGICA 10 14 

20ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 07 13 

EEEP PROFESSOR CÉSAR CAMPELO - FORTALEZA 02 13 

6ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 22 13 

16ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 10 12 

EEFM DONA JÚLIA ALVES PESSOA - FORTALEZA 04 12 

JOSÉ IVANILTON NOCRATO EEEP - GUAIUBA 04 12 

EEFM ANTONIETA SIQUEIRA - FORTALEZA 03 11 

PROFESSOR ONÉLIO PORTO,EEEP - FORTALEZA 05 11 

JOAQUIM NOGUEIRA, EEEP - FORTALEZA 09 11 

EEEP ANTONIO RODRIGUES DE OLIVEIRA - PEDRA BRANCA 13 11 

13ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 13 10 

CAPELÃO FREI ORLANDO, EEEP - CANINDE 01 10 

PROFESSORA MARLY FERREIRA MARTINS, EEEP - CAUCAIA 06 10 

EEFM ARQUITETO ROGÉRIO FRÓES - FORTALEZA 06 10 

10ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 09 9 

17ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 09 9 

EEFM MARIA MARINA SOARES - GUARACIABA DO NORTE 10 9 

EEM MONSENHOR LINHARES - GROAIRAS 02 9 

FRANCISCA CASTRO DE MESQUITA EEEP - RERIUTABA 01 9 

EEFM JOSÉ DE ALENCAR - FORTALEZA 30 9 

EEFM POLIVALENTE MODELO DE FORTALEZA - FORTALEZA 08 9 

JUAREZ TÁVORA, EEEP - FORTALEZA 03 9 

EEFM DONA MARIA MENEZES DE SERPA - FORTALEZA 12 9 

EEM CÔNEGO LUIZ BRAGA ROCHA - IBARETAMA 00 9 

EEFM IRMAO URBANO GONZÁLEZ RODRIGUEZ - FORTALEZA 01 9 

LICEU ESTADUAL PROF. DOMINGOS BRASILEIRO 02 9 

EEEP DARCY RIBEIRO - FORTALEZA 05 9 

EEEP.PROF.EMANUEL OLIVEIRA DE ARRUDA COELHO- GRANJA 00 9 

NOSSA SENHORA DA ASSUNÇÃO EEFM - ITAPIPOCA 01 8 

EEFM FREI POLICARPO - CANINDE 09 8 

EEFM MONSENHOR DOURADO - FORTALEZA 02 8 

EEFM PROFª TELINA BARBOSA DA COSTA - FORTALEZA 06 8 

EEFM JOÃO MATTOS - FORTALEZA 07 8 

EEFM FIGUEIREDO CORREIA - FORTALEZA 03 8 

EEFM GOV. LUIZ GONZAGA FONSECA MOTA - FORTALEZA 02 8 

SEN CARLOS JEREISSATI CAIC - MARANGUAPE 01 8 

COLEGIO DA POLICIA MILITAR DO CEARA - FORTALEZA 12 8 

CEJA - PROFESSOR MOREIRA CAMPOS - FORTALEZA 18 8 
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CEJA - PAULO FREIRE - FORTALEZA 06 8 

CENTRO DE EDUCAÇÃO DE JOVENS E ADULTOS DE 04 8 

PAULO PETROLA, EEEP - FORTALEZA 00 8 

15ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 06 7 

SÃO FRANCISCO DA CRUZ EEM - CRUZ 01 7 

EEFM PROFª DIVA CABRAL - FORTALEZA 08 7 

EEFM WALTER SÁ CAVALCANTE - FORTALEZA 18 7 

EEFM DONA HILZA DIOGO DE OLIVEIRA - FORTALEZA 12 7 

NOEL HUGNEN DE OLIVEIRA PAIVA, E E F M - FORTALEZA 08 7 

PAULO BENEVIDES, E E M DEPUTADO - FORTALEZA 17 7 

RAIMUNDO NOGUEIRA EEM - HORIZONTE 18 7 

EEFM DR CÉSAR CALS - FORTALEZA 12 7 

EEFM PROFESSOR MÁRIO SCHENBERG - FORTALEZA 03 7 

EEFM DOM HELDER CÂMARA - FORTALEZA 06 7 

CONTROLE INTERNO / SEDUC 00 7 

EEEP JAIME DE ALENCAR OLIVEIRA- FORTALEZA 09 7 

EEEP MARIA ÂNGELA DA SILVEIRA BORGES - 2ª Região 01 6 

5ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 06 6 

CAIC RAIMUNDO GOMES DE CARVALHO I - FORTALEZA 03 6 

GRIJALVA COSTA,EEFM - UBAJARA 06 6 

LICEU DE BATURITE DOMINGOS SÁVIO - BATURITE 01 6 

CEJA - ADELINO ALCÂNTARA FILHO - FORTALEZA 06 6 

EEFM DOM ANTONIO DE ALMEIDA LUSTOSA - FORTALEZA 02 6 

EEFM PROF EDMILSON GUIMARÃES DE ALMEIDA 03 6 

EEFM HERMINIO BARROSO - FORTALEZA 04 6 

COLÉGIO ESTADUAL. JUSTINIANO DE SERPA - FORTALEZA 26 6 

GOVERNADOR LUIZ GONZAGA FONSECA MOTA, EEEP 02 6 

DR. JOSÉ ALVES DA SILVEIRA,EEEP - QUIXERAMOBIM 03 6 

EEFM PADRE ROCHA- 2ª REGIÃO /SEFOR 06 6 

EEM MARIA JOSÉ MAGALHÃES - MORRINHO -CREDE 03 05 6 

EEFM MONSENHOR JOSÉ GERARDO FERREIRA GOMES 01 5 

EEM EDITE ALCÂNTARA MOTA - GENERAL SAMPAIO 00 5 

DEPUTADO FERNANDO MOTA EEM - TEJUCUOCA 01 5 

DOUTOR BRUNILO JACÓ EEFM - REDENCAO 03 5 

TELINA MATOS PIRES EEFM - AQUIRAZ 00 5 

EEFM PROFª MARIA ANTONIETA NUNES UV-09 - FORTALEZA 03 5 

EEFM DEPUTADO FRANCISCO DE ALMEIDA MONTE 04 5 

EEFM SÃO FRANCISCO DE ASSIS (BOM JARDIM) 09 5 

HUMBERTO CASTELO BRANCO, COLÉGIO ESTADUAL PRES 02 5 

EEEP JOAQUIM ANTÔNIO ALBANO - FORTALEZA 04 5 

EEFM INTEGRADA 02 DE MAIO - FORTALEZA 06 5 

MARVIN, EEEP - FORTALEZA 14 5 

PAULO VI, EEEP - FORTALEZA 02 5 

EEFM PARQUE PRES VARGAS - FORTALEZA 01 5 

JOSE MILTON DE VASCONCELOS DIAS EEM - MARACANAU 05 5 

EEFM LOURENÇO FILHO - CRATEUS 04 5 
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EEM GOV. ADAUTO BEZERRA - IGUATU 01 5 

EEM EPITÁCIO PESSOA - OROS 01 5 

EEM GOV. ADAUTO BEZERRA - JUAZEIRO DO NORTE 03 5 

EEM LICEU DO CONJUNTO CEARÁ - FORTALEZA 02 5 

COL MILITAR DO CORPO DE BOMBEIRO - FORTALEZA 03 5 

EEF SÃO FRANCISCO DE ASSIS (CANINDEZINHO) 04 5 

FRANCISCA NEILYTA CARNEIRO ALBUQUERQUE,EEEP 04 5 

MANOEL SENHOR DE MELO FILHO, EEM - AQUIRAZ 00 5 

DEPUTADO JOSÉ MARIA MELO,EEEP - GUARACIABA DO 01 5 

MANUEL ABDIAS EVANGELISTA,EEEP - NOVA RUSSAS 02 5 

5ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 06 5 

9ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 18 5 

EEEP.FRANCISCO ARISTÓTELES DE SOUSA EM ITAITINGA 05 5 

EEEP SALABERGA TORQUATO GOMES DE MATOS EM 

MARANGUAPE 
06 5 

SÃO JOSÉ COLÉGIO ESTADUAL - GRANJA 08 4 

JOSÉ TEIXEIRA DE ALBUQUERQUE EEM - JIJOCA DE 04 4 

EEM VILEBALDO AGUIAR - COREAU 00 4 

JOAQUIM MAGALHÃES EEM - ITAPIPOCA 00 4 

RAIMUNDO NONATO RIBEIRO EEM - TRAIRI 03 4 

PROFESSORA MARIA LUIZA SABOIA RIBEIRO EEM 03 4 

MARIA AMÉLIA PERDIGÃO SAMPAIO EEM - PALMACIA 01 4 

ADOLFO FERREIRA DE SOUSA, EEEP - REDENCAO 02 4 

ANA FACÓ EEM - BEBERIBE 00 4 

PRESIDENTE JOSÉ SARNEY EEFM - CAUCAIA 01 4 

EEM ROMEU DE CASTRO MENEZES - CAUCAIA 00 4 

ANA BEZERRA DE SÁ EEM - EUSEBIO 02 4 

ANTÔNIO SALES, E E F M - FORTALEZA 09 4 

EEM DRAGÃO DO MAR - FORTALEZA 02 4 

EEFM ESTADO DE ALAGOAS - FORTALEZA 03 4 

EEFM PARÓQUIA DA PAZ - FORTALEZA 06 4 

EEFM GAL EUDORO CORREIA - FORTALEZA 03 4 

EEFM HERÁCLITO DE CASTRO E SILVA - FORTALEZA 11 4 

EEFM DEP IRAPUAN CAVALCANTE PINHEIRO - FORTALEZA 06 4 

EEFM JOAQUIM ALVES - FORTALEZA 06 4 

PRESIDENTE ROOSEVELT, EEEP - FORTALEZA 00 4 

EEEP COMENDADOR MIGUEL GURGEL - FORTALEZA 04 4 

CASIMIRO LEITE DE OLIVEIRA EEFM - PACATUBA 03 4 

PROFESSORA LUIZA DE TEODORO VIEIRA EEEP - PACATUBA 03 4 

EEFM LÍDIA BEZERRA - SABOEIRO 02 4 

EEFM MONSENHOR ANTONIO FEITOSA - MISSAO VELHA 00 4 

EEEP DONA CREUSA DO CARMO ROCHA - FORTALEZA 01 4 

CEJA PROFESSOR JOSE NEUDSON BRAGA - FORTALEZA 03 4 

EEM LICEU DE MESSEJANA - FORTALEZA 09 4 

LICEU DE CAUCAIA - CAUCAIA 00 4 

JOAO DA SILVA RAMOS CEJA - CAMOCIM 01 4 
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JOSÉ ADEMIR DE ALMEIDA, CEJA FREI - CANINDE 19 4 

MARIA DOLORES ALCÂNTARA E SILVA, EEEP - HORIZONTE 00 4 

LICEU DE QUIXERAMOBIM ALFREDO ALMEIDA MACHADO 09 4 

LICEU DE ACOPIARA DEPUTADO FRANCISCO ALVES 01 4 

EEM FLÁVIO PONTES - PAJUÇARA 03 4 

EEM FRANCISCO NAILTON CAVALCANTE DE LIMA - AQUIRAZ 00 4 

EEEP ALDA FAÇANHA-AQUIRAZ 21 4 

CENTRO DE REFERÊNCIA EM EDUCAÇÃO E ATENDIMENTO 10 3 

PROFESSORA MARIETA SANTOS EEFM - BELA CRUZ 00 3 

MONS ANTONINO EEFM - GUARACIABA DO NORTE 00 3 

EEM ANTÔNIO CUSTÓDIO - FRECHEIRINHA 04 3 

JOSEFA BRAGA BARROSO EEFM - MIRAIMA 02 3 

EEFM DEP. CESÁRIO BARRETO LIMA - SOBRAL 03 3 

LUIZ GONZAGA FONSECA MOTA EEEP - AMONTADA 02 3 

ADRIANO NOBRE, EEEP - ITAPAJE 00 3 

TABELIÃO JOSE RIBEIRO GUIMARÃES EEM - PENTECOSTE 00 3 

ZÉLIA DE MATOS BRITO EEFM - GUARAMIRANGA 05 3 

ALMIR PINTO EEM - OCARA 02 3 

ELIEZER DE FREITAS GUIMARÃES EEFM - CAUCAIA 02 3 

ROTARY CLUB SÃO MIGUEL EEFM - CAUCAIA 01 3 

EEFM ANTONIO BEZERRA - FORTALEZA 04 3 

EEFM RENATO BRAGA - FORTALEZA 01 3 

EEFM SANTA LUZIA - FORTALEZA 03 3 

EEFM HERMENEGILDO FIRMEZA - FORTALEZA 09 3 

JENNY GOMES, COLÉGIO - FORTALEZA 06 3 

EEFM PROFº JOSÉ AURÉLIO CÂMARA - FORTALEZA 00 3 

EEFM JOSÉ BEZERRA DE MENEZES - FORTALEZA 04 3 

JOSÉ DE BARCELOS, EEEP - FORTALEZA 02 3 

EEFM PROFª. MARIA MARGARIDA DE CASTRO ALMEIDA 03 3 

EEM PROFº OTÁVIO TERCEIRO DE FARIAS - FORTALEZA 05 3 

EEFM ALMIRANTE TAMANDARÉ - FORTALEZA 01 3 

MARIA THOMÁSIA, E E F M - FORTALEZA 00 3 

MANOEL MANO, EEEP - CRATEUS 01 3 

EEM FENELON RODRIGUES PINHEIRO - SOLONOPOLE 01 3 

EEFM POLIVALENTE GOV. ADAUTO BEZERRA - CRATO 03 3 

FRANCISCA ESTRELA TORQUATO FIRMEZA CAIC - CAUCAIA 00 3 

CERE- PREF. JOSÉ EUCLIDES FERREIRA GOMES JUNIOR 01 3 

EEFM MÁRIO HUGO CIDRACK DO VALE - FORTALEZA 20 3 

LICEU DA VILA VELHA - FORTALEZA 03 3 

EEFM MICHELSON NOBRE DA SILVA - FORTALEZA 02 3 

EEFM PAULO ELPÍDIO - FORTALEZA 00 3 

PROF. ANTONIO VALMIR DA SILVA, EEEP - CAUCAIA 05 3 

OSMIRA EDUARDO DE CASTRO,EEEP - MORADA NOVA 01 3 

EEEP MARIA ALTAIR AMÉRICO SABÓIA- IDEPENDÊNCIA 03 3 

EEM ELZA GOMES MARTINS - PEDRA BRANCA 01 3 

EEEP JÚLIO FRANÇA 00 3 
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JULIO FRANÇA,EEEP - BELA CRUZ 00 3 

4ª COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 04 3 

EEEP JOAQUIM MOREIRA DE SOUSA - FORTALEZA 02 3 

EEEP PROFISSIONALIZANTE SALOMÃO ALVES DE MOURA BRASIL 38 3 

EEEP VALTER NUNES DE ALENCAR- CREDE 18 01 3 

ESCOLA ESTADUAL DE EDUCAÇÃO PROFISSIONAL PROFESSOR 

JUCA 
00 3 

SUPERINTENDÊNCIAS DAS ESCOLAS ESTADUAIS DE FORTALEZA 00 2 

DIREÇÃO SUPERIOR DA SECRETARIA DA 00 2 

ASSESSORIA JURÍDICA - FORTALEZA 06 2 

MONSENHOR JOSÉ CARNEIRO DA CUNHA EEM - CHAVAL 00 2 

LUZIA ARAÚJO BARROS EEM - ITAREMA 00 2 

EEFM NAZARÉ SEVERIANO - SANTANA DO ACARAU 00 2 

ANTONIO CUSTODIO MESQUITA EEFM - ITAPAJE 03 2 

MONSENHOR CATAO PORFIRO SAMPAIO EEM - ITAPAJE 01 2 

ETELVINA GOMES BEZERRA EEM - PENTECOSTE 00 2 

EEM TOMÉ GOMES DOS SANTOS - PARAMOTI 00 2 

DEPUTADO UBIRATAN DINIZ DE AGUIAR EEFM 02 2 

FRANKLIN TÁVORA EEFM - ITAPIUNA 00 2 

PROFESSOR MILTON FAÇANHA ABREU EEM - MULUNGU 01 2 

ADALGISA BONFIM SOARES, EEFM PROF - FORTALEZA 04 2 

EEFM BÁRBARA DE ALENCAR - FORTALEZA 06 2 

EEFM CLAÚDIO MARTINS - FORTALEZA 01 2 

EEFM ESTADO DO PARÁ - FORTALEZA 01 2 

EEFM JOSÉ LEOPOLDINO DA SILVA FILHO UV-04 00 2 

EEFM PROFº ALOYSIO BARROS LEAL - FORTALEZA 03 2 

EEFM PROFº PLÁCIDO ADERALDO CASTELO - FORTALEZA 02 2 

EEFM DEP. JOACY PEREIRA - FORTALEZA 02 2 

EEFM ESTADO DO AMAZONAS - FORTALEZA 01 2 

EEFM JOHNSON - FORTALEZA 02 2 

EEFM SENADOR FERNANDES TÁVORA - FORTALEZA 02 2 

EEFM FÉLIX AZEVEDO - FORTALEZA 00 2 

EEFM GENTIL BARREIRA UV-02 - FORTALEZA 00 2 

CENTRO EDUCACIONAL DOM HÉLIO CAMPOS - FORTALEZA 00 2 

EEFM IRACEMA - FORTALEZA 02 2 

EEFM PROFº JADER MOREIRA DE CARVALHO - FORTALEZA 01 2 

EEF JESUS MARIA JOSÉ - FORTALEZA 00 2 

EEM PROFº JOSÉ MARIA CAMPOS DE OLIVEIRA UV-08 02 2 

EEFM LIONS JANGADA - FORTALEZA 04 2 

CENTRO EDUCACIONAL MOEMA TÁVORA - FORTALEZA 01 2 

EEFM GENERAL MURILO BORGES MOREIRA - FORTALEZA 11 2 

EEFM PROF. PAULO AYRTON DE ARAÚJO - FORTALEZA 03 2 

EEFM VISCONDE DO RIO BRANCO - FORTALEZA 02 2 

EEFM WALDEMAR FALCÃO - FORTALEZA 02 2 

EEFM DRA ALDACI BARBOSA - FORTALEZA 03 2 

ALBANIZA ROCHA SARASATE EEF - MARACANAU 01 2 
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JOSE DE BORBA VASCONCELOS EEFM - MARACANAU 07 2 

COLEGIO ESTADUAL ANCHIETA - MARANGUAPE 02 2 

ANTÔNIO MARQUES DE ABREU EEFM - MARANGUAPE 02 2 

EUNICE WEAVER, E E F M - MARANGUAPE 00 2 

LUIZ GIRÃO EEFM - MARANGUAPE 01 2 

PADRE CORIOLANO EEM - PACAJUS 00 2 

EEFM PROFª MARIA JÚLIA FIALHO - INDEPENDENCIA 00 2 

EEM DOM TERCEIRO - BOA VIAGEM 00 2 

EEM EMANUEL - CHORO 01 2 

EEFM JOSÉ MARTINS RODRIGUES - QUIXADA 01 2 

CEJA LUZIA ARAÚJO FREITAS - TAUA 04 2 

EEM FRANCISCO VIEIRA CAVALCANTE - PEDRA BRANCA 03 2 

BARÃO DE ARACATI EEM - ARACATI 01 2 

EEFM JOSE CORREIA LIMA - VARZEA ALEGRE 00 2 

EEFM DE CAMPOS SALES - CAMPOS SALES 01 2 

EEFM PLÁCIDO ADERALDO CASTELO - CARIRIACU 02 2 

BALBINA VIANA ARRAIS,EEEP - BREJO SANTO 00 2 

EEFM JOSÉ MATIAS SAMPAIO - BREJO SANTO 00 2 

EEM DONA ANTONIA LINDALVA DE MORAIS - MILAGRES 00 2 

EEFM ANTONIO MOTA - ANTONINA DO NORTE 00 2 

CAIC - RAIMUNDO GOMES DE CARVALHO - FORTALEZA 03 2 

CAIC - MARIA ALVES CARIOCA - FORTALEZA 06 2 

CERE - MARIA JOSÉ SANTOS FERREIRA GOMES 02 2 

EEFM AYRTON SENNA DA SILVA - FORTALEZA 03 2 

DOM ALOISIO LORSCHEIDER EEFM - CAUCAIA 04 2 

PROFESSOR FRANCISCO OSCAR RODRIGUES LICEU 02 2 

EEM LICEU DE TAUÁ - LILI FEITOSA - TAUA 02 2 

CEJA PROFESSOR LUIZ BEZERRA - CRATEUS 00 2 

MARIA CAVALCANTE COSTA, EEEP - QUIXADA 04 2 

EEFM POETA PATATIVA DO ASSARÉ - FORTALEZA 02 2 

LICEU PROFº JOSÉ TELES DE CARVALHO - BREJO SANTO 00 2 

EUSEBIO DE QUEIROZ COUTINHO MATTOSO DA CÂMARA 00 2 

RAIMUNDO SARAIVA COELHO,EEEP - JUAZEIRO DO NORTE 02 2 

DOM VALFRIDO TEIXEIRA VIEIRA, EEEP - SOBRAL 04 2 

PROFFESSORA EUDES VERAS EEM - MARACANAU 01 2 

EEEP DR. NAPOLEÃO NEVES DA LUZ/ JARDIM/ CREDE 19 02 2 

FRANCISCA MOREIRA DE SOUZA EEM - BEBERIBE 00 2 

EEEP MARIA EUDES BEZERRA VERAS 00 2 

EEFM SÃO JOSE - FORTALEZA 03 2 

RITA AGUIAR BARBOSA, EEEP - ITAPIPOCA 03 2 

JOSE MARIA FALCÃO, EEEP - PACAJUS 03 2 

ALICE MOREIRA DE OLIVEIRA EEM - CAUCAIA 01 2 

PADRE JOÃO BOSCO DE LIMA EEEP - MAURITI 01 2 

MANOEL BARBOSA MACIEL,EEM - IRAUCUBA 00 2 

MARIA NEUSA ARAÚJO MOURA EEM - SANTA QUITERIA 01 2 

DOUTOR JOSÉ IRAN COSTA,EEEP - VARZEA ALEGRE 03 2 
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MARTA MARIA GIFFONI DE SOUSA EEEP - ACARAU 01 2 

DE ITAITINGA EEEP - ITAITINGA 02 2 

MARIA CARMEM VIEIRA MOREIRA, EEEP - MARACANAU 01 2 

EEMTI MARCONI COELHO REIS, EM CASCAVEL-CE- CREDE 09 00 2 

ASSESSORIA JURIDICA (ASJUR) SEDUC 06 2 

COORDENADORIA FINANCEIRA - SEDUC 04 2 

E.E.E.P. PROFESSORA MARIA DE JESUS RODRIGUES ALVES- PACUJÁ 01 2 

11ª- COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 03 1 

MARIA CONCEIÇÃO DE ARAÚJO EEFM - ACARAU 02 1 

MONSENHOR EXPEDITO DA SILVEIRA DE SOUSA EEEP 03 1 

MONSENHOR MELO,EEFM - IBIAPINA 01 1 

MINISTRO ANTONIO COELHO,EEFM - SAO BENEDITO 00 1 

DEPUTADO TOMAZ BRANDÃO EEFM - SAO BENEDITO 06 1 

EEFM MONSENHOR AGUIAR - TIANGUA 00 1 

FLAVIO RIBEIRO LIMA EEFM - UBAJARA 00 1 

DOUTOR JÚLIO DE CARVALHO EEFM - VICOSA DO CEARA 00 1 

DEPUTADO MANOEL RODRIGUES EEFM - VICOSA DO CEARA 00 1 

OLÍMPIO SAMPAIO DA SILVA EEM - URUOCA 00 1 

EEM FRANCISCO DE ALMEIDA MONTE - ALCANTARAS 03 1 

EEFM WILEBALDO AGUIAR - MASSAPE 00 1 

EEM CORONEL APOLIANO - SENADOR SA 01 1 

EEFM PROFESSOR ARRUDA - SOBRAL 00 1 

EEFM MINISTRO JARBAS PASSARINHO - SOBRAL 00 1 

EEFM MONSENHOR JOSÉ FERREIRA GOMES - SOBRAL 00 1 

EEFM PROFESSOR LUIS FELIPE - SOBRAL 00 1 

EEFM SINHÁ SABÓIA - SOBRAL 00 1 

DONA THEREZA ODETTE,EEM - IPU 00 1 

EEEP MONSENHOR LUIS XIMENES FREIRE- CREDE 07 01 1 

AMONTADA EEFM DE - AMONTADA 01 1 

ANASTÁCIO ALVES BRAGA EEFM - ITAPIPOCA 00 1 

HERMINIO BARROSO EEM - PARACURU 00 1 

ENGENHEIRO AGEU ROMERO EEM - PARAIPABA 00 1 

ADELINO ALCANTARA FILHO EEFM - SAO GONCALO DO 00 1 

EDITE ALCANTARA MOTA EEFM - SAO GONCALO DO 01 1 

MARIA IRACEMA UCHÔA SALES EEM - UMIRIM 04 1 

EEFM CASEMIRO BEZERRA DE ARAÚJO - CARIDADE 01 1 

CORONEL ESTEVÃO ALVES DA ROCHA EEF - BATURITE 00 1 

CAMILO BRASILIENSE EEFM - REDENCAO 00 1 

DANÍSIO DALTON DA ROCHA CORREA EEM - BARREIRA 01 1 

JÚLIA ALENQUER FONTENELE EEM - PINDORETAMA 02 1 

EDSON CORREA EEFM - CAUCAIA 04 1 

JOSÉ ALEXANDRE EEM - CAUCAIA 00 1 

MANUEL FERREIRA DA SILVA EEFM - EUSEBIO 01 1 

EEFM CLÓVIS BEVILÁQUA - FORTALEZA 02 1 

EEFM DEP. PAULINO ROCHA - FORTALEZA 02 1 

EEFM MATIAS BECK - FORTALEZA 01 1 
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EEFM MARIA GONÇALVES - FORTALEZA 02 1 

EEFM MIRIAN PORTO MOTA - FORTALEZA 01 1 

EEFM GOV VIRGÍLIO TÁVORA - FORTALEZA 00 1 

EEFM FERNANDO CAVALCANTE MOTA - FORTALEZA 00 1 

EEFM GOVERNADOR FLÁVIO MARCÍLIO - FORTALEZA 01 1 

EEFM JOSÉ VALDO RIBEIRO RAMOS - FORTALEZA 01 1 

JÚLIA GIFFONI EEEP - FORTALEZA 10 1 

EEFM LUIZA TÁVORA - PROMORAR - FORTALEZA 09 1 

EEFM DEP. MANOEL RODRIGUES - FORTALEZA 00 1 

EEM MARIANO MARTINS - FORTALEZA 06 1 

EEFM UBIRAJARA ÍNDIO DO CEARÁ UV-07 - FORTALEZA 04 1 

EEFM PE MARCELINO CHAMPAGNAT - FORTALEZA 02 1 

PROF. ANTONIO MARTINS FILHO EEM - MARACANAU 02 1 

PROF. FLAVIO PONTE EEM - MARACANAU 01 1 

TENENTE MARIO LIMA EEFM - MARACANAU 03 1 

EEFM PRESIDENTE EURICO GASPAR DUTRA - CRATEUS 00 1 

EEM JERÔNIMO ALVES DE ARAÚJO - INDEPENDENCIA 01 1 

EEFM ASSIS BEZERRA - QUIXERAMOBIM 01 1 

MONSENHOR ODORICO DE ANDRADE, EEEP - TAUA 00 1 

ALFREDO NUNES DE MELO, EEEP - ACOPIARA 01 1 

EEM MARECHAL HUMBERTO DE ALENCAR CASTELO BRANCO 01 1 

CEJA DE SENADOR POMPEU - SENADOR POMPEU 06 1 

HELENITA LOPES GURGEL VALENTE EEM - FORTIM 02 1 

PROF. GABRIEL EPIFANIO DOS REIS EEM - ICAPUI 02 1 

MANUEL SÁTIRO EEFM - JAGUARUANA 00 1 

LAURO REBOUÇAS DE OLIVEIRA EEM - LIMOEIRO DO 01 1 

MARIA EMÍLIA RABELO COLÉGIO ESTADUAL - MORADA 00 1 

MANUEL MATOSO FILHO EEM - RUSSAS 00 1 

ANTONIO VIDAL MALVEIRA EEFM - TABULEIRO DO NORTE 00 1 

EEFM INSTITUTO IMACULADA CONCEIÇÃO - JAGUARETAMA 02 1 

EEM VIRGÍLIO CORREIA LIMA - PEREIRO 01 1 

ANA VIEIRA PINHEIRO, CEJA - ICO 00 1 

EEM VIVINA MONTEIRO - ICO 00 1 

EEM PROFESSOR LUIS GONZAGA DA FONSECA MOTA 00 1 

EEFM FILGUEIRAS LIMA - LAVRAS DA MANGABEIRA 00 1 

PRESIDENTE MÉDICI, EEEP - CAMPOS SALES 01 1 

EEFM MENEZES PIMENTEL - POTENGI 00 1 

EEM VIRGÍLIO TÁVORA - BARBALHA 00 1 

EEFM ESTADO DA BAHIA - CRATO 00 1 

EEFM JOSÉ ALVES DE FIGUEIREDO, - CRATO 00 1 

EEF DOM QUINTINO - CRATO 00 1 

GOVERNADOR VÍRGILIO TÁVORA EEEP - CRATO 00 1 

COLÉGIO ESTADUAL WILSON GONÇALVES - CRATO 00 1 

EEFM GOV. ADAUTO BEZERRA - JARDIM 00 1 

EEFM DONA CLOTILDE SARAIVA COELHO - JUAZEIRO DO 00 1 

EEFM PRESIDENTE GEISEL - JUAZEIRO DO NORTE 00 1 
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PROFESSOR MOREIRA DE SOUSA, EEEP - JUAZEIRO DO 01 1 

EEFM TIRADENTES - JUAZEIRO DO NORTE 00 1 

EEM ARISTARCO CARDOSO - PORTEIRAS 00 1 

EEM MOISÉS BENTO DA SILVA - JATI 00 1 

EEFM ANTONIO DIAS MACÊDO - FORTALEZA 00 1 

PROFESSORA ANGELINA LEITE TEIXEIRA, CEJA - BARBALHA 01 1 

EEFM POETA OTACÍLIO COLARES - FORTALEZA 00 1 

EEM MARIA VIEIRA DE PINHO - IPAPORANGA 00 1 

EEM DOUTOR ANDRADE FURTADO II - QUIXERAMOBIM 00 1 

LICEU DE ARARENDÁ JOSÉ WILSON VERAS MOURÃO 00 1 

EEF SÃO JOSÉ DO PICI DAS PEDREIRAS - FORTALEZA 00 1 

MURILO BRAGA EEM - MARTINOPOLE 00 1 

RAÍZES INDÍGENAS EDEFM - CRATEUS 00 1 

EDEFM JARDIM DAS OLIVEIRAS - PORANGA 00 1 

JAIME LAURINDO DA SILVA EEM - BARROQUINHA 00 1 

TAPEBA CAPOEIRA EDEFM - CAUCAIA 00 1 

ANA NORONHA ,EEM - PARAMBU 00 1 

EEEP DOM WALFRIDO TEIXEIRA VIEIRA 00 1 

MARIA ALICE RAMOS GOMES LICEU DE ACARAÚ - ACARAU 04 1 

LEOPOLDINA GONÇALVES QUEZADO,EEEP - AURORA 00 1 

INDIGENA DE CHUI EDEFM - MARACANAU 03 1 

JOSÉ GONDIM, E E M LICEU DE IGUATU DR. - IGUATU 00 1 

JOAQUIM FILOMENO NORONHA,EEEP - PARAMBU 01 1 

ANTONIA NEDINA ONOFRE DE PAIVA,EEEP - CREDE 18 00 1 

EEEP JOSÉ VICTOR FONTENELLE FILHO - VICOSA DO CEARA 00 1 

EEEP MARIA VIOLETA ARRAES DE ALENCAR GERVAISEAU 00 1 

EEEP MARIA EUDES BEZERRA VERAS - NOVO ORIENTE 00 1 

EEEP LUCAS EMMANUEL LIMA PINHEIRO - IGUATU 00 1 

WLADIMIR RORIZ EEM - CHOROZINHO 01 1 

EEFM JOÃO NOGUEIRA JUCÁ - FORTALEZA 01 1 

MARIA AUDAY VASCONCELOS NERY - URUBURETAMA 02 1 

LICEU PREFEITO RAIMUNDO COELHO BEZERRA DE FARIAS 02 1 

PROFESSOR WALQUER CAVALCANTE MAIA EEEP - RUSSAS 00 1 

ITA-ARA, ESC INDIGENA DIFERENCIADA-EDEFM - PACATUBA 00 1 

RAIZES INDIGENAS EDEFM - NOVO ORIENTE 00 1 

EEM JOAQUIM VALDEVINO DE BRITO - CRATO 01 1 

PROFESSORA ELSA MARIA PORTO COSTA LIMA EEEP 00 1 

ÍCARO DE SOUSA MOREIRA, EEEP - FORTALEZA 04 1 

OTÍLIA CORREIA SARAIVA, EEEP - BARBALHA 03 1 

THEOLINA DE MURYLLO ZACAS EEM - BELA CRUZ 01 1 

PROFESSOR MIGUEL PORFÍRIO DE LIMA,EEM - ICO 07 1 

ANTONIO TARCISIO ARAGAO EEEP - IPU 00 1 

ANTONIA VIEIRA LIMA,EEM - TAUA 00 1 

SEBASTIÃO VASCONCELOS SOBRINHO EEEP - TIANGUA 01 1 

MARIA CELIA PINHEIRO FALCAO,EEEP - PEREIRO 00 1 

CODEA- APERFEIÇOAMENTO PEDAGÓGICO 08 1 
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EEEP GUILHERME TELES GOUVEIA- GRANJA 00 1 

JOSÉ MARIA FALCÃO, EEEP PACAJUS 03 1 

SECAD - SECRETÁRIO ADJUNTO DA EDUCAÇÃO - FORTALEZA 00 1 

Total                                   2914 

 

 

Município 2016 2017 

NÃO INFORMADO          1550 1486 

FORTALEZA 816 706 

CAUCAIA 35 54 

JUAZEIRO DO NORTE 38 39 

IGUATU 15 36 

CRATO 43 31 

MARACANAÚ 28 29 

TRAIRI 47 22 

CRATEÚS 8 17 

CANINDÉ 30 15 

PACATUBA 6 12 

REDENÇÃO 9 12 

SOBRAL 19 12 

BARBALHA 9 11 

ITAPIPOCA 16 11 

QUIXADÁ 19 11 

BREJO SANTO 3 10 

MORADA NOVA 5 10 

VIÇOSA DO CEARÁ 3 10 

ITAPAJÉ 3 9 

QUIXERAMOBIM 11 9 

AQUIRAZ 9 8 

MIRAÍMA 1 8 

PACAJUS 15 8 

ICÓ 9 7 

JAGUARUANA 4 7 

MARANGUAPE 5 7 

OCARA 0 7 

SANTA QUITÉRIA 3 7 

SÃO PAULO 5 7 

TABULEIRO DO NORTE 8 7 

VÁRZEA ALEGRE 3 7 

ARACATI 8 6 

EUSÉBIO 1 6 

HORIZONTE 3 6 

PALMÁCIA 1 6 

ACARAÚ 6 5 

BATURITÉ 0 5 

CAMPOS SALES 5 5 
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CASCAVEL 1 5 

GUAIÚBA 1 5 

GUARACIABA DO NORTE 2 5 

NOVA OLINDA 2 5 

NOVA RUSSAS 5 5 

PARACURU 5 5 

PARAMOTI 2 5 

SENADOR POMPEU 10 5 

LIMOEIRO DO NORTE 5 4 

MAURITI 1 4 

MILAGRES 1 4 

PENTECOSTE 1 4 

RUSSAS 0 4 

SABOEIRO 3 4 

ACOPIARA 5 3 

AMONTADA 3 3 

ARACOIABA 0 3 

ASSARÉ 4 3 

AURORA 8 3 

BANABUIÚ 7 3 

BEBERIBE 3 3 

BOA VIAGEM 4 3 

CAMOCIM 4 3 

CARIRIAÇU 0 3 

FRECHEIRINHA 1 3 

GRANJA 4 3 

IPU 9 3 

ITAITINGA 4 3 

ITAPIÚNA 0 3 

MARCO 2 3 

PEDRA BRANCA 5 3 

PIRES FERREIRA 3 3 

SÃO GONÇALO DO AMARANTE 6 3 

TIANGUÁ 4 3 

ALTANEIRA 2 2 

BELA CRUZ 1 2 

CARIDADE 2 2 

CHORÓ 5 2 

COREAÚ 1 2 

EMBU 0 2 

FORQUILHA 1 2 

FORTIM 1 2 

IBICUITINGA 0 2 

JABOATÃO DOS GUARARAPES 2 2 

JAGUARIBE 4 2 

JARDIM 3 2 
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JUCÁS 2 2 

LAVRAS DA MANGABEIRA 7 2 

MARTINÓPOLE 0 2 

MASSAPÊ 0 2 

MILHÃ 1 2 

MOMBAÇA 7 2 

MORAÚJO 5 2 

MORRINHOS 1 2 

MOSSORÓ 0 2 

MUCAMBO 2 2 

NOVO ORIENTE 0 2 

QUIXERÉ 2 2 

SALVADOR 0 2 

SÃO BENEDITO 2 2 

SÃO JOÃO DE MERITI 0 2 

SOLONÓPOLE 0 2 

TAUÁ 9 2 

TURURU 7 2 

UBAJARA 3 2 

URUBURETAMA 6 2 

ACARAPE 0 1 

AIUABA 0 1 

ARARIPE 0 1 

ARATUBA 1 1 

ARNEIROZ 0 1 

BAIXIO 0 1 

BARROQUINHA 0 1 

BARUERI 0 1 

BAURU 0 1 

BELÉM 0 1 

BELO HORIZONTE 1 1 

CAPISTRANO 2 1 

CARNAUBAL 2 1 

CAXIAS DO SUL 0 1 

CEDRO 2 1 

CHAVAL 0 1 

CHOROZINHO 0 1 

CROATÁ 3 1 

CRUZ 0 1 

CURITIBA 0 1 

DIANÓPOLIS 0 1 

FARIAS BRITO 6 1 

GROAÍRAS 0 1 

IBARETAMA 1 1 

IBIAPINA 7 1 

INDEPENDÊNCIA 2 1 
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IPAPORANGA 0 1 

IPAUMIRIM 0 1 

IRACEMA 2 1 

ITAREMA 0 1 

ITATIRA 0 1 

JARAGUÁ DO SUL 0 1 

JATI 1 1 

JUIZ DE FORA 0 1 

MANACAPURU 0 1 

MERUOCA 0 1 

MISSÃO VELHA 0 1 

NATAL 0 1 

NAVEGANTES 0 1 

NOVO HORIZONTE 1 1 

ORÓS 4 1 

PARAIPABA 1 1 

PARAMBU 3 1 

PEREIRO 0 1 

PINDORETAMA 3 1 

POTENGI 0 1 

QUITERIANÓPOLIS 1 1 

QUIXELÔ 1 1 

RIO DE JANEIRO 3 1 

SÃO BENTO DO SAPUCAÍ 0 1 

TEFÉ 0 1 

TERESINA 0 1 

URUOCA 0 1 

VITÓRIA 0 1 

Total 2914 
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Pesquisa de Satisfação 

1 - COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTÊNCIA DA OUVIDORIA DO 

GOVERNO DO ESTADO? 

Opção de Resposta Quantidade 

INFORMES PUBLICITÁRIOS 16 

INTERNET 144 

OUTROS 98 

OUVIDORIAS SETORIAIS 33 

TOTAL 291 

 

Informes Publicitários

Internet

Outros

Ouvidorias Setoriais

  
 

 

 

2 - AVALIE QUANTO À PRESTEZA NO ATENDIMENTO. 

Opção de Resposta Quantidade 

Bom 48 

Excelente 131 

Insuficiente 31 

Ótimo 61 

Regular 20 

Total 291 

       

Bom

Excelente

Insuficiente

Ótimo

Regular
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3 - AVALIE QUANTO À QUALIDADE DA INFORMAÇÃO REPASSADA.  

Opção de Resposta Quantidade 

Bom 49 

Excelente 115 

Insuficiente 37 

Ótimo 65 

Regular 25 

Total 291 
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4 - VOCÊ RECOMENDARIA A OUVIDORIA PARA OUTRAS PESSOAS? 

Opção de Resposta Quantidade 

Não 38 

Sim 253 

Total 291 
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Total de Manifestações do Período:  
 

Manifestações por ano 

2011 - 1160 2012 - 1817 2013 - 2919 2014 - 2370 

2015 - 2916 2016 - 3093 2017 - 2914  

  

Gráfico de Manifestações por Ano - 2011 a 2017 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MANIFESTAÇÃO POR MÊS 

 

JANEIRO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 197 

DENÚNCIA 62 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 56 

CRÍTICA 14 

SUGESTÃO 8 

Total 337 

 

FEVEREIRO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 128 

DENÚNCIA 64 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 38 

CRÍTICA 17 

ELOGIO 7 

SUGESTÃO 2 

Total 256 

 

MARÇO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 131 

DENÚNCIA 81 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 62 

CRÍTICA 16 

ELOGIO 4 
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SUGESTÃO 2 

Total 296 

 

ABRIL 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 101 

DENÚNCIA 39 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 46 

CRÍTICA 8 

ELOGIO 2 

SUGESTÃO 3 

Total 199 

 

MAIO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 126 

DENÚNCIA 70 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 36 

CRÍTICA 6 

ELOGIO 7 

SUGESTÃO 4 

Total 249 

 

JUNHO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 142 

DENÚNCIA 56 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 26 

CRÍTICA 10 

ELOGIO 5 

SUGESTÃO 7 

Total 246 

 

JULHO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 67 

DENÚNCIA 16 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 39 

CRÍTICA 5 

ELOGIO 4 

SUGESTÃO 4 

Total 135 

 

AGOSTO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 119 
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DENÚNCIA 58 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 46 

CRÍTICA 13 

ELOGIO 5 

SUGESTÃO 6 

Total 247 

 

SETEMBRO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 156 

DENÚNCIA 41 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 45 

CRÍTICA 12 

ELOGIO 6 

SUGESTÃO 7 

Total 267 

 

OUTUBRO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 118 

DENÚNCIA 34 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 37 

CRÍTICA 6 

ELOGIO 11 

SUGESTÃO 11 

Total 217 

 

NOVEMBRO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 113 

DENÚNCIA 52 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 32 

CRÍTICA 12 

ELOGIO 3 

SUGESTÃO 8 

Total 220 

 

DEZEMBRO 

Tipo de Manifestação Total 

RECLAMAÇÃO 172 

DENÚNCIA 24 

SOLICITAÇÃO DE SERVIÇO 36 

CRÍTICA 4 

ELOGIO 8 

SUGESTÃO 1 

Total 245 
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Gráfico de Manifestações Mensal (2017) 

 

 

 

 

 

 

 

 

Manifestações mensais 

Janeiro- 337 Fevereiro- 256 Março- 296 Abril- 199 Maio- 249 Junho- 246 

Julho- 135 Agosto- 247 Setembro- 267 Outubro- 217 Novembro -220 Dezembro- 245 

 

O mês de janeiro é sempre bem demandado pela sociedade, seja por alunos ou 

responsáveis reclamando sobre resultado de recuperação de estudos, seja busca de matrícula 

nas escolas, ou por professores  que vão à OUVID para questionar a não lotação na unidade 

que já trabalhava, ou reclamar da falta de pagamento, no caso de professores que tem 

Contrato temporário. 

 

Manifestações por Meio de Entrada. Meios que o cidadão utilizou para entrar em contato 

com a Ouvidoria.   

 

Meio de Entrada  

 

Meio de Entrada 2016 2017 % Variação (+) (-) 

Telefone 1381 1051 23,90% 

Internet 1561 1679  7,56% 

Presencial 21 54  157,14% 

Redes Sociais 73 75  2,74% 

E-mail 30 44  46,67% 

Carta 22 05  77,27% 

Outros 05 06*  20% 

Total 3093 2914  5,79% 

 

*GOVERNO ITINERANTE         5 

 RECLAME AQUI                        1  
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Tipo de Manifestação 

 

Tipo de Manifestação 2016 2017 % Variação (+) (-) 

Reclamação 1596 1570  1,63% 

Solicitação de Serviço 699 499  28,61 

Denúncia 552 597  8,15% 

Elogio 45 62  37,78% 

Sugestão 61 63  3,28% 

Crítica 140 123  12,14% 

Total 3093 2914  5,79% 

 

 

Tipo de Manifestação/Assunto 

 

Tipo de 

Manifestação 
Assuntos Mais Demandados Qtd Total 

Reclamação 

CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NÚCLEO GESTOR 

(ESCOLAR) 
186 

1098 

CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 78 

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 71 

PROGRAMA SPAECE 71 

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 66 

MATRÍCULAS E PROCESSO SELETIVO EM ESCOLAS 65 

INSATISFAÇÃO COM PROCEDIMENTOS E NORMAS 

ESCOLARES 
56 

INSATISFAÇÃO COM A RESPOSTA DA INSTITUIÇÃO 55 

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE 

SELEÇÃO/CONCURSO 
55 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 50 

TRANSPORTE ESCOLAR 48 

MERENDA ESCOLAR 43 

INSATISFAÇÃO COM O ATENDIMENTO/SERVIÇO 

PRESTADO PELO ÓRGÃO 
41 

DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DAS 

MANIFESTAÇÕES 
40 

PAGAMENTO DE BOLSA ESTÁGIO 34 

LICITAÇÃO (PROCESSO LICITATÓRIO) 33 

FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 28 

NÃO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL 21 

FUNCIONAMENTO DA ESCOLA NO PERÍODO NOTURNO 20 

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO SPU (ANÁLISE, 

ENCAMINHAMENTO 
20 

DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 18 

Solicitação de 

Serviço 

PROGRAMA SPAECE 42 

307 
CANCELAMENTO DE MANIFESTAÇÃO REGISTRADA 24 

SOLICITAÇÃO DE DOCUMENTOS  20 

TRAMITAÇÃO DE PROCESSO SPU (ANÁLISE, 19 
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ENCAMINHAMENTO 

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 18 

NÃO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL 18 

APOSENTADORIA, PENSÃO E OUTROS BENEFÍCIOS 

PREVIDENCIÁRIOS  
13 

SOLICITAÇÃO DE CERTIFICADO 13 

CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E 

DECLARAÇÃO DE 
12 

SOLICITAÇÃO DE HISTÓRICO ESCOLAR  12 

MANIFESTAÇÃO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMAÇÕES 

QUE INVIABILIZAM 
11 

REAJUSTE DE SALÁRIO 11 

LOTAÇÃO/TRANSFERÊNCIA DE SERVIDOR 
9 

 

SISTEMAS INSTITUCIONAIS 9 

ACÚMULO INDEVIDO DE CARGOS 8 

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE 

SELEÇÃO/CONCURSO 
8 

LICITAÇÃO (PROCESSO LICITATÓRIO) 8 

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 7 

BENEFÍCIOS, GRATIFICAÇÕES E AJUDA DE CUSTO 7 

CONTRATAÇÃO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 7 

MATRÍCULAS E PROCESSO SELETIVO EM ESCOLAS 7 

AVANCE - PROGRAMA BOLSA UNIVERSITÁRIO 6 

CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NÚCLEO GESTOR 

(ESCOLAR) 
6 

DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 6 

PROCESSO DE SELEÇÃO E ESTÁGIO 6 

Denúncia 

CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NÚCLEO GESTOR 

(ESCOLAR) 
127 

515 

ACÚMULO INDEVIDO DE CARGOS 52 

CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 44 

ASSÉDIO DE SERVIDOR/PROFESSOR/DIRETOR A ALUNOS 37 

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 35 

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE 

SELEÇÃO/CONCURSO 
32 

LICITAÇÃO (PROCESSO LICITATÓRIO) 28 

PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES 

EFETIVOS/TEMPORÁRIOS 
26 

ASSÉDIO MORAL 25 

LOTAÇÃO INDEVIDA DE PROFESSOR/SERVIDOR 16 

MERENDA ESCOLAR 14 

NÃO CUMPRIMENTO DE HORÁRIO DE PROFESSOR 13 

VIOLAÇÃO DE DIREITOS HUMANOS (HOMOFOBIA)  11 

NEPOTISMO 10 

CONTRATAÇÃO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 9 

IRREGULARIDADES EM CREDE 9 
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PROGRAMA SPAECE 6 

TRANSPORTE ESCOLAR 6 

DESVIO DE FUNÇÃO 5 

DESVIO DE RECURSOS PÚBLICOS 5 

INSATISFAÇÃO COM A GESTÃO INSTITUCIONAL 5 

Crítica 

CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NÚCLEO GESTOR 

(ESCOLAR) 
23 

82 

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 7 

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELEÇÃO 

CONCURSO 
7 

CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 5 

INSATISFAÇÃO COM A GESTÃO INSTITUCIONAL 5 

PROGRAMA SPAECE 5 

ELEIÇÃO EM ESCOLA 4 

INSATISFAÇÃO COM PROCEDIMENTOS E NORMAS 

ESCOLARES 
4 

CONTRATAÇÃO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 3 

INSATISFAÇÃO COM O ATENDIMENTO/SERVIÇO 

PRESTADO PELO ÓRGÃO 
3 

AVANCE - PROGRAMA BOLSA UNIVERSITÁRIO 2 

CAPACITAÇÃO/QUALIFICAÇÃO PROFISSIONAL E 

APERFEIÇOAMENTO PARA 
2 

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 2 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE INSTITUCIONAL 2 

FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 2 

INSATISFAÇÃO COM O GOVERNO DO ESTADO 2 

LOTAÇÃO INDEVIDA DE PROFESSOR/SERVIDOR 2 

MANIFESTAÇÃO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMAÇÕES 

QUE INVIABILIZAM 
2 

Sugestão 

PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 8 

52 

CONTRATAÇÃO DE PROFESSOR TEMPORÁRIO 4 

CONCURSO PÚBLICO 3 

CURSOS DE CAPACITAÇÃO 3 

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 3 

INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS 

GOVERNAMENTAIS 
3 

MATRÍCULAS E PROCESSO SELETIVO EM ESCOLAS 3 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE INSTITUCIONAL 2 

IMPLANTAÇÃO DE ESCOLA DE ENSINO MÉDIO (REGULAR) 2 

INSCRIÇÕES DE CURSOS 2 

PROCESSO DE SELEÇÃO E ESTÁGIO 2 

AMPLIAÇÃO DO ATENDIMENTO E DOS SERVIÇOS 1 

ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 1 

ATUALIZAÇÃO/CONSULTA DE DADOS CADASTRAIS 1 

CADASTRO DE ALUNOS 1 

CAPACITAÇÃO, CURSOS E EVENTOS INSTITUCIONAIS 1 

CERTIDÃO DE TEMPO DE CONTRIBUIÇÃO/SERVIÇO 1 
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(ÓRGÃOS EXTINTOS) 

CURSOS DE FORMAÇÃO CONTINUADA 1 

CURSOS DE PÓS GRADUAÇÃO: ESPECIALIZAÇÃO, 

MESTRADO E 
1 

DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO ESTADUAL 1 

DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIÊNCIA 1 

DIVULGAÇÃO DE EVENTOS 1 

ENEM 1 

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE 

EQUIPAMENTOS/ÓRGÃOS PÚBLICOS 
1 

IDENTIFICAÇÃO FUNCIONAL 1 

IMPLANTAÇÃO DE ESCOLA PROFISSIONALIZANTE 1 

INFORMAÇÃO SOBRE CONTRATAÇÃO E DESPESA DE 

PESSOAL 
1 

INFORMAÇÃO SOBRE PRESTAÇÃO DE CONTAS 1 

Elogio 

ELOGIO A SERVIDOR PÚBLICO/COLABORADOR 38 

66 

ELOGIO AOS SERVIÇOS PRESTADOS PELO ÓRGÃO 15 

ELOGIO AO DIRIGENTE/SECRETÁRIO DO ÓRGÃO  4 

NÃO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL 3 

ELOGIO AO GOVERNADOR DO ESTADO 2 

DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO ESTADUAL 1 

ELOGIO À OUVIDORIA 1 

MANIFESTAÇÃO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMAÇÕES 

QUE INVIABILIZAM 
1 

PROGRAMA SPAECE 1 

 

Unidades/Áreas mais demandadas do órgão  

Quantitativo de Manifestações por Unidade 2016/2017 

 

Unidades 2016 2017 Variação 

COORDENADORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 212 289  36,32% 

OUVIDORIA / SEDUC 324 145  55,25% 

 

Unidades Tipo/Área Qtd 

COORDENADORIA DE GESTÃO DE PESSOAS 

Reclamação 115 

Solicitação de Serviço 100 

Denúncia 50 

Crítica 18 

Sugestão 6 

Elogio 0 

OUVIDORIA / SEDUC 

Reclamação –  

Solicitação de Serviço – 

Denúncia – 

Crítica – 

Sugestão – 

Elogio 1 



| RELATÓRIO DE GESTÃO DE OUVIDORIA 

 

 55 

Manifestações por Município 

 

Municípios 2016 2017 

NÃO INFORMADO 1550 1486 

FORTALEZA 816 706 

CAUCAIA 35 54 

JUAZEIRO DO NORTE 38 39 

IGUATU 15 36 

CRATO 43 31 

MARACANAÚ 28 29 

TRAIRI 47 22 

TOTAL 2403 

 

Como pode se observar pelo quadro acima, a SEFOR 01, 02 e 03 e CREDEs  01-

Maracanaú(Caucaia), CREDE 02 Itapipoca(Trairi), CREDE 16 Iguatu, CREDE 18 Crato e 

CREDE 19 Juazeiro totalizaram  917 manifestações + 1486(Não informado) = 2403-2914= 

511, ou seja, estas 511 manifestações são divididas nas demais 15 CREDEs. 

 

 

Resolutividade das Manifestações 

O prazo das Manifestações de Ouvidoria é instituído por meio do Decreto nº. 

30.474/2011. Entendem-se como manifestações atendidas no prazo, as respondidas em até 15 

dias, ou no período de 16 a 30 dias com o prazo prorrogado.  

 

Quadro de Resolubilidade por Situação 

 

Situação 2016 2017 

Manifestações Respondidas no Prazo 1415 1162 

Manifestações Respondidas fora do Prazo 1146 1170 

Manifestações em apuração no prazo (não concluídas) 36 00 

Manifestações em apuração fora prazo (não concluídas) 496 582 

Total 3093 2914 

 

Tempo Médio de Resposta 

 

Índice 

Tempo Médio de Resposta 2016 31d e 07:43:25 

Tempo Médio de Resposta 2017 32d e 12:15:20 
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Resolubilidade 

 

Total de Manifestações Respondida no Prazo 1162 

Total de Manifestações Respondidas fora do Prazo 1170 

Total de Manifestações Em Apuração Fora do Prazo 582 

Total 2914 
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Respondidas Fora do Prazo

Respondidas no Prazo

 
 

Quadro de Índice de Resolubilidade 

Situação 2016 2017 

Manifestações Respondidas no Prazo 53,39% 39,88% 

Manifestações Respondidas fora do Prazo 25,06% 40,15% 

 

Satisfação dos Usuários da Ouvidoria 

Após a conclusão da manifestação, a pesquisa de satisfação é disponibilizada na 

internet por meio do Sistema de Ouvidoria - SOU para o cidadão respondê-la de forma 

espontânea. A pesquisa também é aplicada por telefone após o repasse da resposta pela 

Central de Atendimento 155, quando o cidadão concordar em participar. A outra forma é o 

envio da pesquisa por e-mail, nos casos em que a preferência de resposta for por esse meio. 

 

Pesquisa de Satisfação 

 

1 - COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTÊNCIA DA OUVIDORIA DO 

GOVERNO DO ESTADO? 

 Opção de Resposta Quantidade  

INFORMES PUBLICITÁRIOS 16 

 INTERNET                                144  

OUTROS                                     98  

OUVIDORIAS SETORIAIS      33  

 

2 - AVALIE QUANTO À PRESTEZA NO ATENDIMENTO. 

 Opção de Resposta                 Quantidade  

BOM                                          48 

 EXCELENTE                           131 

 INSUFICIENTE                       31 
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 ÓTIMO                                    61  

REGULAR                               20  

 

3 - AVALIE QUANTO À QUALIDADE DA INFORMAÇÃO REPASSADA.  

Opção de Resposta                          Quantidade  

BOM                                   49                     

 EXCELENTE                    115 

 INSUFICIENTE                37  

ÓTIMO                               65 

 REGULAR                        25 

 

4 - VOCÊ RECOMENDARIA A OUVIDORIA PARA OUTRAS PESSOAS? 

 Opção de Resposta                    Quantidade  

NÃO                                             38  

SIM                                               253 

 

PESQUISA DE SATISFAÇÃO ÍNDICES 

Perguntas Resultados 2016 2017 

1. Quanto ao conhecimento da Ouvidoria – – – 

2. Presteza no Atendimento 48+131+61 75,24 82,47 

3. Qualidade da resposta 49+115+65 66,44 78,69 

4. Recomendação da Ouvidoria 253 78,82 86,94 

Índice/Média (Perguntas 2,3 e 4) 73,5% 82,7% 

  

  

CCOOMMPPRROOMMEETTIIMMEENNTTOO  CCOOMM  AASS  AATTIIVVIIDDAADDEESS  DDAA  RREEDDEE  DDEE  OOUUVVIIDDOORRIIAASS  

 Participação de membros da OUVID/SEDUC a todas as reuniões convocadas pela CGE; 

 Participação na Oficina de Construção do Relatório de Ouvidoria; 

 Participação no Projeto de Desenvolvimento do Sistema Público de Relacionamento com o 

Cidadão; 

 Participação do Evento organizado pela OGU/CGU  e RECLAME AQUI do: O cidadão 3.0 quer falar 

com você, nos dias 04 a 06 de dezembro de 2017 em São Paulo. 

 Participação do Programa de Capacitação Continuada de Ouvidores do IPC/TCE; 

 Participação do Curso: Detecção de casos de Fraude e Corrupção; em parceria com a EGP/CGE e 

Deloitte; 

 Participações do Programa do apresentador Narcélio Limaverde no quadro Alô Ouvidoria; 

 Participação do Seminário Estadual de Políticas para a Infância e Adolescência;  

 Participação no XI Encontro Estadual de Controle Interno: Governança e Integridade na Administração 

Pública; 

 Participações a convite da Consultoria Caiena para Oficinas temáticas; 

 Participou da Comissão Intersetorial para Elaboração do Plano Decenal de Crianças e Adolescentes do 

Estado do Ceará; 

 

  

AATTUUAAÇÇÃÃOO  JJUUNNTTOO  ÀÀ  GGEESSTTÃÃOO  DDOO  ÓÓRRGGÃÃOO//EENNTTIIDDAADDEE  

A Ouvidoria Setorial compõe o Comitê Executivo como Assessoria, ligada à Secretaria 

Executiva da SEDUC.  
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E representa a Secretaria nas instâncias colegiadas: 

 Comitê Estadual de Políticas para a População em Situação de Rua (CEPOP) – 
Conselheira Titular. Representação encerrada em junho de 2017. 

 Conselho Estadual dos Direitos da Criança e do Adolescente de Estado do Ceará 

(CEDCA-CE) – Conselheira Titular e Membro da Comissão de Políticas Básicas do 

CEDCA-CE. Eleita presidenta a partir de outubro de 2017. 

 Programa de Proteção a Crianças e Adolescentes Ameaçados por Morte (PPCAAM/CE). Membro do 
Conselho Gestor.  Conselheira Titular. 

 Comitê Estadual de Acompanhamento da Política Nacional da Atenção às Mulheres 

em situação de Privação de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional do Estado do 

Ceará. Conselheira Titular. 

 Comissão Interinstitucional para a Construção do Plano Decenal de Direitos Humanos de Crianças e 
Adolescentes do Ceará.   

  

  

CCOONNSSIIDDEERRAAÇÇÕÕEESS  FFIINNAAIISS  

A Ouvidoria da Seduc realizou um atendimento efetivo das demandas que chegaram ao setor. 

Desta forma contribuiu, não somente, para cumprir sua missão, bem como auxiliar na efetivação dos 

Direitos e Garantias Fundamentais assegurados pela Constituição Cidadão, de 1998.  

Auxiliou ainda na progressiva melhora no atendimento realizado pelos profissionais da 

Secretaria, e na consolidação da certeza por porta dos usuários, que as demandas apresentadas seriam, no 

mínimo, analisadas. 

E nas escolas, contribuiu na confiança por parte dos alunos e seus familiares de que não somente 

a gestão da escola, como a gestão estadual estão empenhadas em proporcionar aos jovens ambiente 

educacional seguro. 

Dentre os próximos desafios da Ouvidoria da Seduc, podemos citar a sensibilização dos gestores 

escolares, no intuito de esclarecer que quando uma queixa/denúncia chega ao setor referente à escola na  

qual eles trabalham, eles tem na Ouvidoria uma oportunidade de defesa. 

Entendemos que a dinâmica da Escola, Sefor, Crede é muito acelerada em todos os sentidos, a 

cada minuto se apresenta algo urgente para ser resolvido. E, ainda, infelizmente, não há o olhar crítico 

de que uma sugestão, uma solicitação de serviço, um elogio podem melhorar a gestão escolar.  

Continuamos pecando na devolutiva ao usuário, que continua ultrapassando os 15 dias 

regulamentados. Gasta-se muito tempo em fazer retrabalho, que consiste no reenvio das manifestações 

com prazo próximo de expirar, nas ligações telefônicas, nas idas ao setores em busca de agilidade das 

respostas, em cobranças de manifestações não respondidas, em reenvio para a 

Coordenadoria/Sefor/Crede para complementação de respostas, etc. 

Urge que cada servidor entenda que a Ouvid Seduc não é, nem está contra ninguém, somos 

todos servidores da Educação e temos de dar a resposta ao cidadão que nos procura na tempestividade 

necessária, só assim estaremos fazendo uma gestão transparente com foco no anseio de quem nos busca. 

  

  

SSUUGGEESSTTÕÕEESS  EE  RREECCOOMMEENNDDAAÇÇÕÕEESS    

Indicar sugestões e recomendações para o aprimoramento das ações governamentais, a partir das 

manifestações registradas para a ouvidoria ou das necessidades encontradas, bem como para o 

aprimoramento no desempenho das atividades, programas e projetos na área de ouvidoria.  

Que levaram a Ouvidoria a fazer as seguintes recomendações: 

 Melhoria nos processos e procedimentos; 

 Mudanças de atitudes dos profissionais; 
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 Agilidade nos atendimentos e nos resultados; 

 Capacitação de pessoal. 

 

Em relação aos profissionais das escolas, as fragilidades mais apontadas foram: 

 desconhecimento do Estatuto da Criança e do Adolescente – ECA; 

 desconhecimento do Estatuto do Magistério; 

 desconhecimento da Lei nº 12.015 – Lei do Estupro; 

 desconhecimento da Lei nº 8.666/93 – Lei de Licitação; 

 Lei de Introdução às Normas do Direito Brasileiro, Decreto – Lei 4.657, de 4 de setembro de 1943, 
Artigo 3º: Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que não a conhece; 

 não cumprimento da Constituição Federal do Brasil, no que concerne aos Artigos 5 e 37;  

 Estatuto da Pessoa com Deficiência -Lei nº 13.146, de 06 de Julho de 2015; 

 Lei nº 9.394, de 20 de Dezembro de 1996 – Diretrizes e Bases da Educação Nacional; 

 Desconhecimento do Manual do Servidor: 
http://www.gestaodoservidor.ce.gov.br/servidor/images/stories/manuais/bt1.pdf 

 Lei nº 14.943, de 22 de Junho de 2011 – combate ao BULLYNG no Estado do Ceará; 

 Manual de Prevenção e Combate ao Assédio Moral na Administração Pública;  

 Portaria Gab/Seduc nº 152/06, publicado no D.O.E de, 28 de Agosto de /2006, página 14 – Uso do 

Espaço Escolar; 

 Lei nº 13.197, de 10 de Janeiro de 2007 - Dispõe sobre o uso do fardamento escolar na rede Estadual 
de ensino; 

 Resolução Nº 484/2004- CEE/CE – Estudos de Recuperação; 

 Resolução Nº 437/2012- CEE/CE -Nome Social; 

 Parecer Nº 429/1986- CEE/CE Arredondamento de Notas; 

 Decreto nº 18.590, publicado no D.O.E de 18 de Março de 1987 – Dispõe sobre registro de presença. 
 

A Ouvidoria sugere, como forma de ultrapassar tais dificuldades: 

 formação continuada e/ou em serviço; 

 grêmios escolares atuantes e efetivos; 

 cursos específicos referentes às deficiências elencadas; 

 capacitação de pessoal; 

 conselhos escolares atuantes e efetivos. 

  

Fortaleza, 09 de Fevereiro de 2018 

 

 

 

  

http://www.gestaodoservidor.ce.gov.br/servidor/images/stories/manuais/bt1.pdf
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PPRROONNUUNNCCIIAAMMEENNTTOO  DDOO  DDIIRRIIGGEENNTTEE  DDOO  ÓÓRRGGÃÃOO//EENNTTIIDDAADDEE        

  

  

  

Pronunciamento do dirigente do órgão ou entidade, atestando ter tomado conhecimento e 

indicando as providências a serem adotadas para o atendimento das sugestões ou 

recomendações apresentadas pela Ouvidoria Setorial, e o devido encaminhamento a todas as 

áreas da instituição (comitê executivo/gestor).  

 

 

Fortaleza, 9 de Fevereiro de 2018 

  

 

 

 




