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INTRODUCAO

A Ouvidoria da Secretaria da Educacdo foi instituida através da Lei 12.733 de 30 de setembro de
1997. A Ouvidoria representa um avanco significativo na consolidacdo de um modelo de gestéo
moderna, que cultiva mecanismo de didlogo com a participacéo do cidaddo acompanhando e avaliando
as atividades desenvolvidas, permitindo sua manifestacdo mediante a expressdo de elogios, criticas e
sugestdes, possibilitando uma Gestéo transparente e participativa. Tem, ainda, como objetivo enfatizar o
quadro de recomendagdes de politicas pablicas sugeridas a Secretaria da Educacéo, no intuito de corrigir
disfuncdes detectadas ou de aperfeicoar os servicos prestados pela Secretaria da Educacdo do Ceara.
Também devemos realizar o acompanhamento do impacto dessas demandas oriundas da populagdo junto
ao0s Orgaos publicos, através da proposicdo de acbes de melhoria para os gestores. Neste sentido, nds
ouvidores, temos um desafio a superar no nosso cotidiano institucional: interpretar fidedignamente os
anseios dos cidaddos. O presente Relatdrio segue orientacdo do Decreto N° 30.474 de 29 de marco de
2011, da Controladoria e Ouvidoria Geral do Estado — CGE, no Artigo 8° “encaminhar & Controladoria ¢
Ouvidoria Geral relatorio semestral de atividades apresentando o resultado da sua atuacéo e indicando
sugestdes e recomendagdes para o aprimoramento das agdes governamentais”. E tem por finalidade
apresentar o resultado do trabalho da Ouvidoria da Secretaria da Educacéo do Ceara — SEDUC no ano
de 2016, referindo-se a atuacdo da setorial. Possui, como objetivo, apresentar as principais agdes
realizadas pela Ouvidoria da SEDUC, assim como as estatisticas das demandas recepcionadas no
periodo. Desta forma, a apresentacdo sera dividida em secOes, analise das principais manifestagdes,
consideracdes finais e recomendagoes.

PROVIDENCIAS QUANTO AS RECOMENDACOES DO RELATORIO DE GESTAO DE
OUVIDORIA DO SEMESTRE ANTERIOR

Recomendacdes elencadas no Relatorio de Gestdo de Ouvidoria 2016-CGE:
5.1 —Para Todas as Setoriais

Recomendagdo 1) Para aqueles 6rgdos e entidades que possuem unidades descentralizadas, seja na
Capital seja no interior do Estado, disponibilizar atendimento de ouvidoria em todas as unidades que
possuem atendimento ao publico, e ndo somente na Sede, oferecendo a oportunidade do cidaddo
conhecer a Ouvidoria e registrar sua demanda, bem como divulgar os canais de acesso a ouvidoria nos
pontos de maior circulagdo de usuarios;

54 — ADAGRI, CASA CIVIL, GABGOV, CBMCE, CEASA, CED, CEE, CEGAS, CIDADES,
DETRAN, ETICE, FUNCEME, FUNTELC, JUCEC, NUTEC, PEFOCE, PGE, PMCE, SDA, SDE,
SEAS, SECITECE, SECULT, SEDUC, SEMA, SEPLAG, SESA, SRH, URCA, VICEGOV e ZPECE.
Recomendagdo 4) Aprimorar 0 processo de apuracdo das manifestacbes de ouvidoria, envolvendo
Ouvidoria Setorial e as areas envolvidas, buscando o cumprimento do prazo regulamentar para
conclusdo das manifestaces de Ouvidoria, considerando que esses Orgdos e entidades concluiram
menos de 90% das manifestacdes no prazo regulamentar;

5.5 — Para ADAGRI, ADECE, CEARAPORTOS, CEASA, CGD, CODECE, COGERH, ESP, ETICE,
IPECE, JUCEC, NUTEC, PEFOCE, SEAPA, SECITECE, SECULT, 61 SEDUC, SEFAZ, SEINFRA,
SEMACE, SETUR, SPD, SRI, URCA, VICEGOV e ZPE/CE.
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Recomendagdo 5) Aperfeicoar o processo de apuracdo das manifestaces de ouvidoria e melhorar a
qualidade das respostas oferecidas ao cidad&o, focando nos pontos elencados no teor da demanda e
buscando a satisfacdo do usuario que recorre a Ouvidoria, considerando que essas ouvidorias nao
atingiram o indice de 80% de satisfaco dos cidadéos;

5.7 - AESP-CE, EGPCE, PCCE, PMCE, SEDUC, SEPLAG, SSPDS, SESA e ESP. Recomendagéo 7)
Realizar capacitacdo continua voltada para qualificacdo dos servidores no que corresponde a
humanizacdo do atendimento prestado ao publico no ambito dos 6rgdos e entidades, considerando o
volume de manifestacGes sobre a insatisfagdo com o atendimento ou sobre a conduta dos servidores
publicos;

5.14 - SEDUC

Recomendac&o 28) Articular com Direcdo Superior e Areas competentes acfes que visem evitar o atraso
nos pagamentos a professores temporarios, estagiarios e colaboradores, visando a redugdo no volume de
reclamagdes que versam sobre esse assunto.

Recomendagdo 29) Criar plano de acdo para sanar as fragilidades identificadas no Programa Spaece,
objeto de grande numero de manifestagdes de insatisfacdo na Ouvidoria;

5.16 - CAGECE, CGD, DETRAN, POLICIA CIVIL, PMCE, SEDUC, SEFAZ, SEJUS, SEMACE,
SESA e STDS

Recomendagdo 31) Proceder com a inclusdo no Sistema de Ouvidoria - SOU dos resultados das
apuracOes realizadas nas manifestagdes em que ndo foi possivel fornecer a resposta conclusiva no prazo
legal, com indicagdo dos procedimentos adotados;

5.22 - CGE, EGP, CED, CGD, PEFOCE, UVA e SEDUC
Recomendagdo 39) Realizacéo de capacitagdo pela CGE no municipio de Sobral e regido na area de
controle social, como forma de qualificar os profissionais dos 6rgaos sediados nessa regido;

http://www.cge.ce.gov.br/index.php/ouvidoria/relatorios-de-ouvidoria
file://IC:/Downloads/Relat%C3%B3rio%20de%20Gest%C3%A30%20de%200uvidoria%202
016.pdf

Infelizmente, os dois cursos em Ouvidoria em parceria com a CGE/EGP, com carga
horéaria de 20 h feitos pelos colaboradores da SEDUC/SEDE e CREDEs ndo repercutiu
positivamente na reducdo das manifestages em atraso.

ANALISE DAS MANIFESTA(;C)ES DE QUVIDORIA DO PERIODO
Ouvidoria em NUmeros

Meio de Entrada Total
INTERNET 1679
TELEFONE 1051
FACEBOOK 74
PRESENCIAL 54
E-MAIL 44
CARTA 5
GOVERNO ITINERANTE 5
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RECLAME AQUI 1

TWITTER 1
Total 2914
2000 Ointernet
B Telefone
1500 O Facebook
O Presencial
1000 B Email
Ocarta
500 B Governo Intinerante
OReclame Aqui
0 B Twitter
Tipo de Manifestacao
Tipo de Manifestacao Total
RECLAMACAO 1570
DENUNCIA 597
SOLICITACAO DE SERVICO 499
CRITICA 123
SUGESTAO 63
ELOGIO 62
Total 2914

O Reclamagdo

@ Dendincia

O Solicitagdo de Servigo
O Critica

B Sugestdo

OElogio
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Andlise do Tipo de Manifestacdo

Insatisfacdo do cidaddo quanto ao servico publico (reclamacdo 1570+, critica 123+ dendncia 597)
oferecido 2290

(sugestdo 63 + elogio 62 + solicitac&o de servigo

Contribuicdo para a melhoria do servigo publico 499) 624

O Insatisfeito

@ Contribuicdo

Identificacéo Total
Anbnimo 1484
Identificado 1430
Total 2914

B Identificado

O Anénimo

1400 1410 1420 1430 1440 1450 1460 1470 1480 1490
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Sigilo Total
Sem Sigilo 2761
Com Sigilo 153
Total 2914

3000

2500 /

2000 O sSem Sigilo

1500 @ Com Sigilo

1000

0

Assunto 2016 2017
CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NUCLEO GESTOR 422 342
(ESCOLAR)
CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 127 128
PROGRAMA SPAECE 145 125
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 109 106
FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 89 103
IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELEQAO/CONCURSO 60 102
MATRICULAS E PROCESSO SELETIVO EM ESCOLAS 30 76
LICITACAO (PROCESSO LICITATORIO) 55 69
INSATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E NORMAS ESCOLARES * 65
ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 26 64
MERENDA ESCOLAR 48 60
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 80 59
TRANSPORTE ESCOLAR 108 59
INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO 59 57
DESCUMPRIM~ENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DAS 54 44
MANIFESTACOES (DECRETO N° 30.474)
INSAT!SFAS;AO COM O ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO 16 44
PELO ORGAO
ASSEDIO DE SERVIDOR/PROFESSOR/DIRETOR A ALUNOS 20 41
TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, ENCAMINHAMENTO, 64 40
CONSULTA, PRAZO, ARQUIVAMENTO)
ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR 27 38
PAGAMENTO DE BOLSA ESTAGIO 27 38
PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES 31 35
EFETIVOS/ITEMPORARIOS
CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO 21 33
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FALTA DE VAGAS EM ESCOLA

26 32
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE PROFESSOR 20 32
LOTACAO INDEVIDA DE PROFESSOR/SERVIDOR 34 30
SOLICITACAO DE CERTIFICADO 21 29
ASSEDIO MORAL 19 28
FALTA DE PROFESSOR 48 26
PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 40 26
CANCELAMENTO DE MANIFESTAGAO REGISTRADA 20 25
DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 21 24
LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR 18 24
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS 15 24
APOSENTADORIA,  PENSAO E  OUTROS  BENEFICIOS 12 23
PREVIDENCIARIOS
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 35 23
POSTURA DE ALUNOS 05 22
FARDAMENTO ESCOLAR 14 21
FUNCIONAMENTO DA ESCOLA NO PERIODO NOTURNO 04 21
INSATISFACAO COM A GESTAO INSTITUCIONAL 19 21
USO DO ESPACO ESCOLAR 28 21
AVANCE - PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIO * 19
ELEICAO EM ESCOLA 12 17
SOLICITACAO DE HISTORICO ESCOLAR 22 17
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE EQUIPAMENTOS/ORGAOS 64 16
PUBLICOS
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAO 11 15
FERIAS, LICENCAS E AFASTAMENTOS 25 15
IRREGULARIDADES EM CREDE 14 15
BENEFICIOS, GRATIFICACOES E AJUDA DE CUSTO 21 14
CARGA HORARIA DE SERVIDOR/COLABORADOR 18 14
CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E 26 14
DECLARACAO DE RENDIMENTOS)
ENEM 05 14
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE SERVIDOR 12 14
TRANSFERENCIA DE ALUNO 05 14
ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 11 13
INSCRICOES DE CURSOS 01 13
REAJUSTE DE SALARIO 00 13
VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (HOMOFOBIA) 02 12
NEPOTISMO 07 11
PARECER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 07 10
SISTEMAS INSTITUCIONAIS 02 10
BANCA DE PROVA/SELECAO 01 9
ASCENSAO FUNCIONAL 03 8
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PROFESSOR TEMPORARIO 08 8
CURSOS DE CAPACITACAO 02 8
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE INSTITUCIONAL 08 8
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PREMIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS

06 8
OBRAS INACABADAS 02 7
CAPACITACAO/QUALIFICACAO PROFISSIONAL E 00
APERFEICOAMENTO PARA SERVIDORES
CONDUTA  INADEQUADA DE  DIRIGENTE  (DIREGAOQ, 04 5
ASSESSORAMENTO E GERENCIA)
DESVIO DE FUNCAO 02 6
EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS, COMISSIONADOS, 03 6
TEMPORARIOS, ESTAGIARIOS E TERCEIRIZACAO)
INFORMACAO SOBRE PRESTACAO DE CONTAS 02 6
PROCESSO DE EXONERACAOQ/DEMISSAQ 15 6
RECUPERAGCAO DE DISCIPLINA 03 6
SITE INOPERANTE 04 6
SITE INOPERANTE (SERVICOS ON-LINE) 07 6
AVALIACAO DE ESTAGIO PROBATORIO 02 5
CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO/SERVICO (ORGAOS 07 5
EXTINTOS)
CONCURSO PUBLICO 40 5
DESCUMPRIMENTO AS LEIS, NORMAS E DIRETRIZES 04 5
EDUCACIONAIS
DESVIO DE RECURSOS PUBLICOS 02 5
DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA 03 5
EJA-EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS 6 ANDAMENTO DE 06 5
OBRAS PUBLICAS
FALTA DE SEGURANGA EM ORGAOS, ENTIDADES E o1 5
EQUIPAMENTOS PUBLICOS
INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS GOVERNAMENTAIS 01 5
PREDIOS E TERRENOS PUBLICOS ABANDONADOS 01 5
PROCEDIMENTOS E ORIENTAGCOES PARA SOLICITACAO DE N 5
INFORMACAO
PROGRAMA DE ESTAGIO 00 5
PROPINA 01 5
USO DO PATRIMONIO PUBLICO PARA FINS PARTICULARES 00 5
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL 06 5
CAPACITACAO, CURSOS E EVENTOS INSTITUCIONAIS 00 4
CARTEIRA DE ESTUDANTE (REGIAO 05 A
METROPOLITANA/INTERIOR)
ELOGIO AO DIRIGENTE/SECRETARIO DO ORGAO 04 4
ENCAMINHAMENTO DE RESPOSTA DE MANIFESTACAO 12 4
FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS 01 4
IMPLANTACAO DE ESCOLA DE ENSINO MEDIO (REGULAR) 02 4
INSATISFACAO COM O GOVERNO DO ESTADO 00 4
IRREGULARIDADES EM OBRAS PUBLICAS 02 4
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DO NUCLEO GESTOR 06 4
PLANEJAMENTO PEDAGOGICO 04 4
RECUPERACAO DE SENHA 02 4
REDE DE ESCOLAS DO GOVERNO DO ESTADO DO CEARA 29 4
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SELECAO INTERNA

02 4
TRAFICO DE DROGAS 04 4
APOIO A PROJETOS CULTURAIS 02 3
APURACAO DE DENUNCIAS (CRIMES CONTRA PESSOA, VIDA, 06 3
LIBERDADE, PATRIMONIO, FURTOS, FRAUDES ETC)
ATRASO NA EMISSAO DE HISTORICOS E DECLARAGOES 04 3
ATUALIZACAO/CONSULTA DE DADOS CADASTRAIS 00 3
BULLYING 01 3
CALENDARIO ESCOLAR 07 3
COLEGIO DA  POLICIA  MILITAR  (ESTRUTURA E 02 3
FUNCIONAMENTO)
CONTEUDO PROGRAMATICO DE CURSOS 00 3
DESLIGAMENTO/IRREGULARIDADES EM ESTAGIO 02 3
DIVULGACAO DE EVENTOS 00 3
ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES ESCOLARES 02 3
EVENTOS CULTURAIS 00 3
GREVE DOS PROFESSORES 181 3
INAUGURACAO DE OBRAS/EQUIPAMENTOS PUBLICOS 00 3
INOPERANCIA NO ATENDIMENTO POR TELEFONE 07 3
PAGAMENTO DE BOLSA REMUNERATORIA 02 3
PAGAMENTO DE DIARIAS 01 3
PROGRESSAO PARCIAL 00 3
RECURSOS DE OBRAS PUBLICAS 00 3
REQUERIMENTO DE PROFESSOR EFETIVO 02 3
ABUSO DE AUTORIDADE 01 2
ALTERACAO NA FORMA DE PAGAMENTO PARA DEBITO EM

01 2
CONTA
AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS 02 2
ANALISE DE PROJETO 01 2
APLICACAO DE TAXAS (COBRANCAS E REAJUSTES) 00 2
AVANCO PROGRESSIVO 00 2
BENEFICIO DE APOSENTADOS E PENSOES DE SERVIDORES 00 2
CADASTRO DE ALUNOS 00 2
COMPENSACAO DE PAGAMENTO 02 2
CONDUTA ETICA (CONFLITO DE INTERESSE, FAVORECIMENTO
ILICITO, INTERESSE PESSOAL, ATIVIDADE PROFISSIONAL 00 2
ANTIETICA, VIOLACAO DA MORAL PUBLICA)
CONTATOS DE PROFESSORES E SETORES 00 2
CRITERIOS DE AVALIACAO 02 2
DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO ESTADUAL 00 2
DANOS AO PATRIMONIO PUBLICO 00 2
DESCONTO PREVIDENCIARIO 00 2
DESCUMPRIMENTO A LEI DE ACESSO A INFORMAGCAQO 02 2
DESCUMPRIMENTO DO DIREITO DE RECUPERACAO DO ALUNO 02 2
DESPACHO/AUDIENCIA COM A GESTAO DO ORGAO 00 2
DIVULGACAO DE EDITAIS 01 2

10
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ELOGIO AO GOVERNADOR DO ESTADO

00 2
EXPEDICAO DE CERTIFICADOS/DIPLOMAS/HISTORICOS DA 02 5
UNIVERSIDADE
FISCALIZAGCAO DE CONTRATOS E CONVENIOS 02 2
FISCALIZACAO NA EXECUCAO DOS SERVICOS 02 2
GESTAO DE PESSOAS * 2
IDENTIFICACAO FUNCIONAL 02 2
IMPLANTACAO DE ESCOLA PROFISSIONALIZANTE 05 2
INCORPORACAO DE GRATIFICACAOQ 01 2
INFORMACAO SOBRE TERCEIRIZACAO 03 2
INSTRUCOES PARA CADASTRO E OPERACIONALIZACAO DE 00 5
SISTEMAS
INTENSIFICACAO DE POLICIAMENTO 03 2
IRREGULARIDADES EM CONTRATOS E CONVENIOS 02 2
MA UTILIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS 05 2
OPERACIONALIZACAO DOS ESTACIONAMENTOS 01 2
PARCERIAS E CONVENIOS COM INSTITUICOES DE ENSINO o1 5
SUPERIOR
QUALIDADE DA AGUA 00 2
REGULARIZAGAO DE VIDA ESCOLAR 06 2
REQUERIMENTO DE PROFESSOR TEMPORARIO 00 2
RETENCAO DE DOCUMENTOS DO ALUNO POR PARTE DA 02 5
ESCOLA
UTILIZACAO OU OCUPAGAO INDEVIDA DE PREDIO/TERRENO 08 5
PUBLICO
ABONO DE PERMANENCIA 00 1
ADESAO DE NOTA DO ENEM (CURSOS DE GRADUACAO) 00 1
AMPLIACAO DE UNIDADE ESCOLAR 05 1
APOSENTADORIA,  PENSAO E  OUTROS  BENEFICIOS 1 L
PREVIDENCIARIOS
ATENDIMENTO A CLIENTES (VISITA TECNICA) 00 1
ATO DE NOMEACAO 02 1
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 80 1
ATUALIZAGCAO DE ENDERECO 01 1
AUDIENCIAS E ENCONTROS OFICIAIS DO GOVERNADOR 00 1
BLOQUEIO DE PAGAMENTO/ORDEM JUDICIAL 01 1
CARENCIA DE SERVIDORES/FUNCIONARIOS 00 1
CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO/SERVICO (ORGAOS 07 1
EXTINTOS)
CESSAO DE SERVIDOR PARA OUTRAS INSTITUICOES 00 1
CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NUCLEO GESTOR 1422 L
(ESCOLAR)
CURSOS DE ASCENSAO FUNCIONAL (HABILITACAO E 00 1
APERFEICOAMENTO)
CURSOS DE FORMACAO CONTINUADA 01 1
CURSOS DE POS GRADUACAOQ: ESPECIALIZACAO, MESTRADO E 00 L

DOUTORADO

11
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DISTRIBUICAO DE MATERIAL INSTITUCIONAL

01 1
DOACAO/CESSAO DE BENS PATRIMONIAIS 01 1
EDITAL DE CONCESSAO DE SUBVENCAO SOCIAL 00 1
ELOGIO A OUVIDORIA 02 1
EMISSAO DE NOTA FISCAL 01 1
EMPRESTIMO CONSIGNADO 02 1
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA EM ORGAOS E ENTIDADES 00 1
FALTA DE PROFESSORA 00 1
FEIRAS CULTURAIS 01 1
FISCALIZACAO AMBIENTAL 00 1
FISCALIZAGAO EM TRANSPORTES INTERMUNICIPAIS (VANS E 00 1
EMPRESAS DE ONIBUS)
INFORMACAO SOBRE CONTRATACAO E DESPESA DE PESSOAL 00 1
INFORMACAO SOBRE  LEGISLACAO  (LEIS, DECRETOS, 14 L
PORTARIAS ETC)
INSATISFACAO COM 0S SERVICOS PRESTADOS PELA 03 1
OUVIDORIA
LABORATORIOS 00 1
LEGISLACAO, ESTATUTO E  REGIMENTO  INTERNO o1 1
ORGANIZACIONAL
LEIS, DECRETOS, PARECERES E RESOLUCOES EDUCACIONAIS 05 1
MANIFESTACAO DUPLICADA NO SISTEMA * 1
MANIFESTAGAO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMAGOES QUE 04 X
INVIABILIZAM A APURACAO/ATENDIMENTO)
MATRICULA SISU/UECE/URCA/UVA 00 1
MELHORIAS NA SEGURANCA PUBLICA 00 1
MOBILIDADE URBANA E ACESSIBILIDADE 00 1
NOMEACAO DOS CONCURSADOS 01 1
OFERTA DE PRODUTOS/SERVICOS AO GOVERNO DO ESTADO 01 1
ORIENTACAO DE TRABALHO ACADEMICO-CIENTIFICO 00 1
PISO SALARIAL 01 1
POLUICAO SONORA 08 1
PROCEDIMENTOS  POLICIAIS  (ATUACAO, INVESTIGACAO, 00 1
ATIVIDADES E REGULAMENTOS)
PROCESSO DE AQUISICAO DE PRODUTOS E SERVICOS PELO 00 1
GOVERNO DO ESTADO
PRODUTOS, MATERIAIS E DOCUMENTOS INSERVIVEIS 00 1
PROGRAMA DE AQUISICAO DE ALIMENTOS 00 1
PROGRAMA DE DISCIPLINAS/EMENTA 00 1
PROGRAMA SPAECE 145 1
PROGRAMAS E PROJETOS AMBIENTAIS 00 1
PROGRAMAS E PROJETOS DE ASSISTENCIA SOCIAL 01 1
RECONHECIMENTO DE CURSOS UNIVERSITARIOS/INSTITUICOES 01 1
DE ENSINO
REGULARIZACAO DE CURSOS 00 1
REGULARIZACAO DE VIDA ESCOLAR 06 1
RESSOCIALIZACAO DO PRESO E DO EGRESSO 00 1

12
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SISTEMA ESTADUAL BANDAS DE MUSICAS

00 1
SOLICITACAO DE EMPREGO/ESTAGIO 05 1
TRANCAMENTO DE MATRICULA 03 1
TRANSPARENCIA NOS EDITAIS 01 1
TRANSPORTE ESCOLAR 108 1
VAGAS REMANESCENTES 03 1
VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (LIBERDADE, RELIGIAO, 02 1
VIDA, TORTURA ETC)
VIOLENCIA E EXPLORACAO SEXUAL A CRIANCA E 00 1
ADOLESCENTE
Total 3093 2914
Situacéo Total
FINALIZADO 2327
EM APURACAO 535
EM VALIDAGCAO 52
Total 2914

2500

2000

1500

1000

500

Finalizado Em Apuragdo

Em Validagao
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Preferéncia de Resposta Total
INTERNET 1565
E-MAIL 744
CELULAR 439
FACEBOOK 66
CARTA 43
TELEFONE FIXO 32
PRESENCIAL 25
Total 2914

O Internet

B Email

O Celular

O Facebook

B Carta

O Telefone Fixo
B Presencial

Programa de Governo 7 Cearas
TIPIFICACAO/ASSUNTO

EIXO 1: CEARA DA GENSTAO DEMOCRATICA POR RESULTADOS
v" ADMINISTRACAO GERAL

EIXO 2: CEARA DO CONHECIMENTO
v' GESTAO E DESENVOLVIMENTO NA EDUCACAO BASICA
v' DESENVOLVIMENTO DA EDUCACAO PROFISSIONAL NOS NIVEIS:
FORMAGCAO INICIAL E CONTINUADA, TECNICO E TECNOLOGICO
v GESTAO DE POLITICAS PUBLICAS DA EDUCACAO

14
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Tipo : CRITICA
Tipificagdo/Assunto ANO Eixo Tema
2016 | 2017
CONDUTA INADEQUADA DE
DIRETOR/NUCLEO GESTORQ(ESCOLAR) 13123 1 Adm. Geral
FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 3 | 7 1 Adm. Geral
IRREGULARIDADES EM  PROCESSO DE| , | . . Adm. Geral
SELECAO/CONCURSO '
CONDUTA INADEQUADADEPROFESSOR | 4 | 5 1 Adm. Geral
INSATISFACAO  COM A GESTAO
INSTITUCIOQNAL 4% ! Adm. Geral
Adm. Geral e
PROGRAMA SPAECE 9 5 leb Gestdo e Des.
Educacao Basica
ELEICAO EM ESCOLA 0 | 4 | 1 Adm. Geral
INSATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E
NORMAS EgCOLARES 0 | 41 Adm. Geral
CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO | 0 | 3 1 Adm. Geral
INSATISFACAO COM 0
ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO | 3 | 3 1 Adm. Geral
ORGAO
Adm. Geral e
AVANCE PROGRAMA BOLSA b
UNIVERSITARIO 0 | 2 |led] Gestdoe Des.
Educacao Basica
CAPACITACAO/QUALIFICAGCAO
PROFISSIOﬁAL S APERFEI(;%AMENTO PARA 0 | 2] 1 Adm. Geral
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 0 | 2 1 Adm. Geral
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE| . | . Adm. Geral
INSTITUCIONAL '
FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 2 | 2 1 Adm. Geral
INSATISFACAO COM O GOVERNO DOESTADO | 0 | 2 1 Adm. Geral
LOTACAO INDEVIDA DE
PROFIg;SSOR/SERVIDOR 2] 1 Adm. Geral
MANIFESTACAO INCOMPLETA (FALTA DE| . |
INFORMAGOES QUE INVIABILIZAM _
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE
PROFESSOR 1 2 1 Adm. Geral
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE
SERVIDOR 0 2 1 Adm. Geral
PAGAMENTO DE BOLSA ESTAGIO 2 | 2 1 Adm. Geral
Adm. Geral e
PREMIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS 0 | 2 |1e5| Gestioe Des.
Educacao Basica
SELECAO INTERNA 0 | 2 1 Adm. Geral
TRANSPORTE ESCOLAR 2 | 2 1 Adm. Geral
ABONO DE PERMANENCIA 0 | 1 1 Adm. Geral
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ADESAO DE NOTA DO ENEM (CURSOS DE

GRADUACAO) 0 1 1 Adm. Geral
ANALISE DE PROJETO 0 1 1 Adm. Geral
APOSENTADORIA, PENSAO E  OUTROS A L A Adm. Geral
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS '
ASCENSAO FUNCIONAL 0 1 1 Adm. Geral
ATRASO/FALTA  DE  PAGAMENTO  DE| ! L Adm. Geral
PROFESSOR TEMPORARIO '

Adm. Geral e
ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 1 1 |1e5b Gestdo e Des.

Educacdo Bésica

CARGA HORARIA DE
SERVIDOR/COLABORADOR 6 1 1] 1 Adm. Geral
CONDUTA INADEQUADA DE DIRIGENTE
(DIRECAOQ, ASSESSORAMENTO E LI R Adm. Geral
CRITERIOS DE AVALIACAO 1 1 1 Adm. Geral
DESCUMPRIMENTO AS LEIS, NORMAS E 0 1 ! Adm. Geral
DIRETRIZES EDUCACIONAIS '
ENEM 3 1 1 Adm. Geral
FALTA DE PROFESSOR 3 1 1 Adm. Geral
FARDAMENTO ESCOLAR 0 1 1 Adm. Geral
FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS 0 1 1 Adm. Geral
FUNCIONAMENTO DA ESCOLA NO PERIODO 0 ! L Adm. Geral
NOTURNO '
LI\(I)F[\CI)_II_?AI\QAQAO SOBRE ~ PRESTACAO DE| L ! Adm. Geral
INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA
INSTITUI(;,E(%O 2 1 1 Adm. Geral
INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS | 1 1 Admm. Geral
GOVERNAMENTAIS '
IRREGULARIDADES EM CREDE 0 1 1 Adm. Geral
MATRICULAS E PROCESSO SELETIVO EM
ESCOLAS 0 1 1 Adm. Geral
MA UTILIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS 0 1 1 Adm. Geral
MERENDA ESCOLAR 2 1 1 Adm. Geral
MOBILIDADE URBANA E ACESSIBILIDADE 0 1 1 Adm. Geral
PARCERIAS E CONVENIOS COM INSTITUICOES
DE ENSINO SUPERIOR ¢ 0 1 1 Adm. Geral
PLANEJAMENTO PEDAGOGICO 0 1 1 Adm. Geral
POSTURA DE ALUNOS 0 1 1 Adm. Geral
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 7 1 1 Adm. Geral
PRODUTOS, MATERIAIS E DOCUMENTOS
INSERVIVEIS 0 1 1 Adm. Geral

Adm. Geral e
PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 2 1 |1e5 Gestdo e Des.

Educacao Basica

QUALIDADE DA AGUA 0 1 1 Adm. Geral
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SITE INOPERANTE (SERVICOS ON-LINE)

0 [ 1 ] 1 [ Adm Geral
Total 126
Tipo: DENUNCIA

Ano .
Assunto 2016 | 2017 Eixo Tema

CONDUTA INADEQUADA DE
DIRETOR/NUCLEO GESTOR (ESCOLAR) 190 | 127 1 Adm. Geral
ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 21 52 1 Adm. Geral
CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 59 44 1 Adm. Geral
ASSEDIO DE SERVIDOR/PROFESSOR/DIRETOR
A ALUNOS 16 37 1 Adm. Geral
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 29 35 1 Adm. Geral
IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE
SELECAO/CONCURSO 8 32 1 Adm. Geral
LICITACAO (PROCESSO LICITATORIO) 14 28 1 Adm. Geral
PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES A 26 L Adm. Geral
EFETIVOS/TEMPORARIOS '
ASSEDIO MORAL 17 25 1 Adm. Geral
LOTACAO INDEVIDA DE
PROFESSOR/SERVIDOR 121 16 1 Adm. Geral
MERENDA ESCOLAR 8 14 1 Adm. Geral
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE
PROFESSOR 7 13 1 Adm. Geral
VIOLACAO DE  DIREITOS  HUMANOS
(HOMOFOBIA) 2 11 1 Adm. Geral
NEPOTISMO 5 10 1 Adm. Geral
CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO | 4 9 1 Adm. Geral
IRREGULARIDADES EM CREDE 6 9 1 Adm. Geral
PROGRAMA SPAECE 0 6 1 Adm. Geral
TRANSPORTE ESCOLAR 1 6 1 Adm. Geral
DESVIO DE FUNCAO 0 5 1 Adm. Geral
DESVIO DE RECURSOS PUBLICOS 2 5 1 Adm. Geral
INSATISFACAO COM A GESTAO
INSTITUCION@L 0 5 1 Adm. Geral
MANIFESTACAO INCOMPLETA (FALTA DE 0 e
INFORMAGOES QUE INVIABILIZAM
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE
SERVIDOR 2 5 1 Adm. Geral
PROPINA 1 5 1 Adm. Geral
CARGA HORARIA DE
SERVIDOR/COLABORADOR 2 4 1 Adm. Geral
FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 11 4 1 Adm. Geral
USO DO ESPACO ESCOLAR 9 4 1 Adm. Geral
ELEICAO EM ESCOLA 6 3 1 Adm. Geral
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FALTA DE PROFESSOR

0 3 1 Adm. Geral
FERIAS, LICENCAS E AFASTAMENTOS 2 3 1 Adm. Geral
INSATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E
NORMAS E(S;COLARES 0 3 1 Adm. Geral
LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR 0 3 1 Adm. Geral
NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO | ]
ESTADUAL
RECURSOS DE OBRAS PUBLICAS 0 3 1 Adm. Geral
TRAFICO DE DROGAS 3 3 1 Adm. Geral
USO DO PATRIMONIO PUBLICO PARA FINS
PARTICULARES 0 3 1 Adm. Geral
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL 5 3 1 Adm. Geral
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL | 2 2 1 Adm. Geral
CONDUTA ETICA (CONFLITO DE INTERESSE, | ) ) Adm. Geral
FAVORECIMENTO ILICITO '
CONDUTA INADEQUADA DE DIRIGENTE
(DIRECAO, ASSESSOQRAMENTO E 0 2 1 Adm. Geral
CONTATOS DE PROFESSORES E SETORES 0 2 1 Adm. Geral
FARDAMENTO ESCOLAR 0 2 1 Adm. Geral

Adm. Geral e
PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 4 2 |1e5| Gestioe Des.
Educacdo Bésica

ABUSO DE AUTORIDADE 0 1 1 Adm. Geral
APOSENTADORIA, PENSAO E  OUTROS| , . ] Adm. Geral
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS :
APURACAO DE DENUNCIAS (CRIMES CONTRA
PESSOA(% VIDA, LIBERDADE, ( 4 1 1 Adm. Geral
ATRASOIFALTA DE _PAGAMENTO DE| . ) Adm. Geral
PROFESSOR TEMPORARIO '
CESSAO DE SERVIDOR PARA OUTRAS
INSTITUICOES 0 1 1 Adm. Geral
DANOS AO PATRIMONIO PUBLICO 0 1 1 Adm. Geral
DESCUMPRIMENTO AS LEIS, NORMAS E | . . Adm. Geral
DIRETRIZES EDUCACIONAIS '
DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA 1 1 1 Adm. Geral
EJA-EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS _ 0 1 1 Adm. Geral
FALTA DE SEGURANCA EM ORGAOS,
ENTIDADES E EQUIPAMEISTOS 0 1 1 Adm. Geral
IRREGULARIDADES EM OBRAS PUBLICAS 0 1 1 Adm. Geral
MA UTILIZACAO DE RECURSOS PUBLICOS 5 1 1 Adm. Geral
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DO| | . . Adm. Geral
NUCLEO GESTOR '
PARECER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 0 1 1 Adm. Geral
PREMIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS 0 1 1 Adm. Geral
SOLICITACAO DE CERTIFICADO 1 1 1 Adm. Geral
SOLICITACAO DE DOCUMENTOS 0 1 1 Adm. Geral
TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, | 0 1 1 Adm. Geral
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ENCAMINHAMENTO,

TRANSFERENCIA DE ALUNO 1 1 1 Adm. Geral
VIOLENCIA E EXPLORACAO SEXUAL A
CRIANCA E ADOLESCENTE 0 L . Adm. Geral
Total 605
Tipo: ELOGIO
Ano .
Assunto 2016 | 2017 Eixo Tema
ELOGIO A SERVIDOR
PUBLICO/COLABORADOR 21 | 38 1 Adm. Geral
ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO
ORGAD 11 15 1 Adm. Geral
ELOGIO AO DIRIGENTE/SECRETARIO DO
ORGAO 4 4 1 Adm. Geral
NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO| . ]
ESTADUAL
ELOGIO AO GOVERNADOR DO ESTADO 0 2 1 Adm. Geral
DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO
ESTADUAL 0 1 1 Adm. Geral
ELOGIO A OUVIDORIA 2 1 1 Adm. Geral
MANIFESTACAO INCOMPLETA (FALTA DE| | .
INFORMACOES QUE INVIABILIZAM
PROGRAMA SPAECE 0 1 1 Adm. Geral
Total 66
Tipo: RECLAMACAO
Ano .
Assunto 2016 | 2017 Eixo Tema

CONDUTA INADEQUADA DE
DIRETOR/NUCLEQ GESTOR (ESCOLAR) 199 187 ) 1 Adm. Geral
CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 59 | 78 1 Adm. Geral
FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 5 | 71 1 Adm. Geral

Adm. Geral e
PROGRAMA SPAECE 74 | 72 |1e5]| Gestio e Des.

Educacdo Bésica
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 66 | 66 1 Adm. Geral
MATRICULAS E PROCESSO SELETIVO EM
ESCOLAS 12 65 1 Adm. Geral
INSATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E
NORMAS ESCOLARES 0 | %6 | 1 Adm. Geral
INSATISFACRO COM A RESPOSTA DA
INSTITUICAO 64 55 1 Adm. Geral
IRREGULARIDADES EM  PROCESSO DE | 27 | 55 1 Adm. Geral
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SELECAOQ/CONCURSO

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL | 64 | 51 1 Adm. Geral

TRANSPORTE ESCOLAR 89 | 49 1 Adm. Geral

MERENDA ESCOLAR 35 | 43 1 Adm. Geral

INSATISFACAO COM 0

ATENDIMENTO/SERVICO PRESTADO PELO | 15 | 41 1 Adm. Geral

ORGAO

DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

DAS MANIFESTACOES 0 40 )1 Adm. Geral
Adm. Geral e

PAGAMENTO DE BOLSA ESTAGIO 17 | 34 |1e5| Gestdoe Des.

Educacdo Basica

LICITACAO (PROCESSO LICITATORIO) 29 | 33 1 Adm. Geral

FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 17 | 28 1 Adm. Geral

NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO | | 2

ESTADUAL

FUNCIONAMENTO DA ESCOLA NO PERIODO

NOTURNO 2 20 1 Adm. Geral

TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE,

ENCAMINI(%IAMENTO, CONSULTA) ( 27| 20 11 Adm. Geral

FALTA DE PROFESSOR 40 | 19 1 Adm. Geral

DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 13 | 18 1 Adm. Geral

POSTURA DE ALUNOS 1 17 1 Adm. Geral

MANIFESTACAO INCOMPLETA (FALTA DE | 5

INFORMAGOES QUE INVIABILIZAM _

NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE

PROFESSOR 11 15 1 Adm. Geral

SOLICITACAO DE CERTIFICADO 10 | 15 1 Adm. Geral

FARDAMENTO ESCOLAR 13 | 14 1 Adm. Geral

PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 9 14 1 Adm. Geral

USO DO ESPACO ESCOLAR 14 13 1 Adm. Geral

LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR 10 | 12 1 Adm. Geral

AVANCE - PROGRAMA  BOLSA

UNIVERSITARIO 0 11 1 Adm. Geral

ESTRUTURA E  FUNCIONAMENTO DE

EQUIPAMENTOS/ORGAQS PUBLICOS “ U 1 Adm. Geral

FERIAS, LICENCAS E AFASTAMENTOS 0 | 1 1 Adm. Geral

CONTRATAGAO DE PROFESSOR TEMPORARIO | 10 | 10 1 Adm. Geral

INSATISFACAO  COM A GESTAO

INSTITL!CI(%NAL 15 10 1 Adm. Geral

LOTACAO INDEVIDA DE

PROFI?SSOR/SERVIDOR 2 10 1 Adm. Geral

TRANSFERENCIA DE ALUNO 1 10 1 Adm. Geral

INSCRICOES DE CURSOS 0 9 1 Adm. Geral
Adm. Geral e

PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 13 9 |1e5| Gestioe Des.

Educacao Basica
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APOSENTADORIA,

PENSAO E OUTROS
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS 2.1 9 |1 Adm. Geral
ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 7 8 1 Adm. Geral
BENEFICIOS, GRATIFICACOES E AJUDA DE | . | - ) Adm. Geral
CUSTO
ENEM 1 7 1 Adm. Geral
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE
SERVIDOR 10 7 1 Adm. Geral
OBRAS INACABADAS 2 7 1 Adm. Geral
BANCA DE PROVA/SELECAQ 0 6 1 Adm. Geral
CARGA HORARIA DE
SERVIDOR/COLABORADOR 8 6 1 Adm. Geral
PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES | 5 . Adm. Geral
EFETIVOS/TEMPORARIOS '
ATRASOIFALTA  DE  PAGAMENTO  DE | 5 . Adm. Geral
PROFESSOR TEMPORARIO '
EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS, | 5 ] Adm. Geral
COMISSIONADOS, TEMPORARIOS) '
ELEICAO EM ESCOLA 5 5 1 Adm. Geral
IRREGULARIDADES EM CREDE 6 5 1 Adm. Geral
PREMIACAO DE PROGRAMAS E PROJETOS 5 5 1 Adm. Geral
SOLICITACAO DE HISTORICO ESCOLAR 7 5 1 Adm. Geral
ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 3 4 1 Adm. Geral
ASCENSAO FUNCIONAL 2 4 1 Adm. Geral
CAPACITACAO/QUALIFICACAO
PROFISSIOﬁAL E APERFEI(;%AMENTO PARA 0 4 . Adm. Geral
CARTEIRA DE ESTUDANTE (REGIAO
METROPOLITANA/INTERIOR) ( ol A Adm. Geral
EJA-EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS 2 4 1 Adm. Geral
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE | . ) Adm. Geral
INSTITUCIONAL '
PARECER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 2 4 1 Adm. Geral
RECUPERACAO DE DISCIPLINA 2 4 1 Adm. Geral
ANDAMENTO DE OBRAS PUBLICAS 4 3 1 Adm. Geral
Adm. Geral e
BULLYING 1 3 leb Gestao e Des.
Educacao Basica
COLEGIO DA POLICIA MILITAR (ESTRUTURA
E FUNCIONAMENTO) ( 0 3 . Adm. Geral
CONDUTA INADEQUADA DE DIRIGENTE
(DIRECAQ, ASSESSORAMENTO E 2 3 )1 Adm. Geral
Adm. Geral e
Desenvolvimento
DESLIGAMENTO/IRREGULARIDADES ~ EM | 3 | 1ep | daEducacio
ESTAGIO Profissional nos
Niveis: Formacao
Inicial e
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Continuada,
Técnico e
Tecnologico
ENCERRAMENTO DAS ATIVIDADES
ESCOLARES 2 3 1 Adm. Geral
FALTA DE SEGURANCA EM ORGAOS,
ENTIDADES E EQUIPAMENTOS 0| 3 1 Adm. Geral
GREVE DOS PROFESSORES 103 3 1 Adm. Geral
INOPERANCIA NO ATENDIMENTO POR
TELEFONE 0 3 1 Adm. Geral
IRREGULARIDADES EM OBRAS PUBLICAS 2 3 1 Adm. Geral
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DO 5 3 1 Adm. Geral
NUCLEO GESTOR )
PAGAMENTO DE DIARIAS 1 3 1 Adm. Geral
, Adm. Geral e
PLANEJAMENTO PEDAGOGICO 3 3 le5 Gestéo e Des.
Educacdo Bésica
Adm. Geral e
Desenvolvimento
da Educacéo
Profissional nos
PROGRAMA DE ESTAGIO 0 3 1e2 | Niveis: Formacao
Inicial e
Continuada,
Técnico e
Tecnolbgico
REDE DE ESCOLAS DO GOVERNO DO ESTADO
DO CEARA 16 3 1 Adm. Geral
SOLICITA(;AO DE DOCUMENTOS 7 3 1 Adm. Geral
APLICACAO DE TAXAS (COBRANCAS E
REAJUSTES) 0 2 1 Adm. Geral
ASSEDIO DE SERVIDOR/PROFESSOR/DIRETOR
A ALUNOS 2 2 1 Adm. Geral
ASSEDIO MORAL 2 2 1 Adm. Geral
ATRASO NA EMISSAO DE HISTORICOS E
DECLARACOES 2 2 1 Adm. Geral
CAPACITAC;AO, CURSOS E EVENTOS
INSTITUCIONAIS 0 2 1 Adm. Geral
CONTEUDO PROGRAMATICO DE CURSOS 7 2 1 Adm. Geral
CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE
PAGAMENTO E DECLARAGAO DE 2 2 . Adm. Geral
CURSOS DE CAPACITA(;AO 1 2 1 Adm. Geral
DESCONTO PREVIDENCIARIO 0 2 1 Adm. Geral
DESCUMPRIMENTO A LEI DE ACESSO A
INFORMACAO 2 2 1 Adm. Geral
DESCUMPRIMENTO DO DIREITO DE
RECUPERACAO DO ALUNO L2 |1 Adm. Geral
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DIVULGACAO DE EDITAIS

0 2 1 Adm. Geral
EVENTOS CULTURAIS 0 2 1 Adm. Geral
FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS 0 2 1 Adm. Geral
|CNOFI\CIJTRA|\/éAc;Ao SOBRE ~ PRESTACAO DE| 5 L Adm. Geral
INSATISFACAO COM O GOVERNO DO ESTADO | 0 2 1 Adm. Geral
OPERACIONALIZACAO DOS
ESTACIONAMENT(S;S 1 2 1 Adm. Geral
PAGAMENTO DE BOLSA REMUNERATORIA 0 2 1 Adm. Geral
PROCESSO DE EXONERACAOQ/DEMISSAQ 0 2 1 Adm. Geral
PROGRESSAO PARCIAL 0 2 1 Adm. Geral
REAJUSTE DE SALARIO 0 2 1 Adm. Geral
RETENCAO DE DOCUMENTOS DO ALUNO POR
PARTEc[;)A ESCOLA 2 2 1 Adm. Geral
SELECAO INTERNA 1 2 1 Adm. Geral
SITE INOPERANTE 3 2 1 Adm. Geral
SITE INOPERANTE (SERVICOS ON-LINE) 2 2 1 Adm. Geral
USO INDEVIDO DE VEICULO OFICIAL 0 2 1 Adm. Geral
ABUSO DE AUTORIDADE 1 1 1 Adm. Geral
ALTERACAO NA FORMA DE PAGAMENTO
PARA DECBITO EM CONTA 0 1 1 Adm. Geral
AMPLlAgéo DE UNIDADE ESCOLAR 0 1 1 Adm. Geral
AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS
SERVIQC?S 0 1 1 Adm. Geral
ANALISE DE PROJETO 0 1 1 Adm. Geral
APURACAO DE DENUNCIAS (CRIMES CONTRA
PESSOA(?VIDA, LIBERDADE, ( 1 1 1 Adm. Geral
AVANCO PROGRESSIVO 0 1 1 Adm. Geral
BENEFICIO DE APOSENTADOS E PENSOES DE 0 1 L Adm. Geral
SERVIDORES '
BLOQUEIO DE PAGAMENTO/ORDEM
JUDI%IAL ] 1 1 1 Adm. Geral
CANCELAMENTO DE  MANIFESTACAO
REGISTRADA ¢ 1 1 1 Adm. Geral
CARENCIA DE SERVIDORES/FUNCIONARIOS 0 1 1 Adm. Geral
CERTIDAO DE TEMPO DE
CONTRIBUICAO/SERVIGO (ORGAOS | 1 1 1 Adm. Geral
EXTINTOS)
COMPENSACAO DE PAGAMENTO 0 1 1 Adm. Geral
CONCURSO PUBLICO 11 1 1 Adm. Geral
CRITERIOS DE AVALIACAO 0 1 1 Adm. Geral
CURSOS DE  ASCENSAO  FUNCIONAL 0 1 L Adm. Geral
(HABILITACAO E APERFEICOAMENTO) '
DANOS AO PATRIMONIO PUBLICO 0 1 1 Adm. Geral
DESCUMPRIMENTO AS LEIS, NORMAS E 1 1 L Adm. Geral
DIRETRIZES EDUCACIONAIS '
DESVIO DE FUNCAO 1 1 1 Adm. Geral
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DISTRIBUICAO DE

MATERIAL
INSTITUCIONAL O Adm. Geral
DIVULGACAO DE EVENTOS 0 1 1 Adm. Geral
EDITAL DE CONCESSAO DE SUBVENGCAO

SOCIAL 0 1 1 Adm. Geral
EMISSAO DE NOTA FISCAL 1 1 1 Adm. Geral
ENCAMINHAMENTO DE  RESPOSTA DE| . ) Adm. Geral
MANIFESTACAO '
EQUIPAMENTOS DE SEGURANCA EM ORGAOQS

E ENTIDADES 0 1 1 Adm. Geral
FALTA DE PROFESSORA 0 1 1 Adm. Geral
FEIRAS CULTURAIS 1 1 1 Adm. Geral
FISCALIZACAO EM TRANSPORTES

INTERMUNICIPAIS (VANS E EMPRESAS DE o 1 1 Adm. Geral
FISCALIZACAO NA  EXECUGCAO  DOS

SERVICOS 0 1 1 Adm. Geral
GESTAO DE PESSOAS 0 1 1 Adm. Geral
INSATISFACAO COM  0OS  SERVICOS

PRESTADOS PELA OUVIDORIA L L 1 Adm. Geral
LEGISLACRO, ESTATUTO E REGIMENTO

INTERNO ORGANIZACIONAL o 1 1 Adm. Geral
MANIFESTACAO DUPLICADA NO SISTEMA 0 1 1 Adm. Geral
NEPOTISMO 1 1 1 Adm. Geral
PISO SALARIAL 0 1 1 Adm. Geral
POLUICAO SONORA 7 1 1 Adm. Geral
PREDIOS E TERRENOS PUBLICOS

ABANDONADOS 1 1 1 Adm. Geral
PROCESSO DE AQUISICAO DE PRODUTOS E

SERVICOS PELO GOVERNO DO R Adm. Geral
PROGRAMA DE AQUISICAO DE ALIMENTOS 0 1 1 Adm. Geral
PROGRAMA DE DISCIPLINAS/EMENTA 0 1 1 Adm. Geral
QUALIDADE DA AGUA 0 1 1 Adm. Geral
REGULARIZACAO DE CURSOS 0 1 1 Adm. Geral
REGULARIZACAO DE VIDA ESCOLAR 5 1 1 Adm. Geral
REQUERIMENTO DE PROFESSOR EFETIVO 1 1 1 Adm. Geral
TRANCAMENTO DE MATRICULA 2 1 1 Adm. Geral
USO DO PATRIMONIO PUBLICO PARA FINS | . ) Adm. Geral
PARTICULARES '
UTILIZACAO OU OCUPACAO INDEVIDA DE

PREDIO/TERRENO PUBLICO 0 L 1 Adm. Geral
VIOLACAO DE DIREITOS  HUMANOS

(HOMOFOBIA) 0 1 1 Adm. Geral
VIOLACRO DE DIREITOS  HUMANOS

(LIBERDADE, RELIGIAOQ, VIDA, 0 L ! Adm. Geral
Total 1607
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Adm. Geral e

PROGRAMA SPAECE 61 42 leb Gestdo e Des.

Educacao Basica

CANCELAMENTO ~ DE  MANIFESTACAO | o | ,,

REGISTRADA

SOLICITACAO DE DOCUMENTOS 7 20 1 Adm. Geral

TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE,

ENCAMINIQ-|AMENTO, CONSULTA) ( B 1 Adm. Geral

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 18 | 18 1 Adm. Geral

NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO | 3

ESTADUAL ]

APOSENTADORIA, PENSAO E  OUTROS

BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS 8 13 1 Adm. Geral

SOLICITACAO DE CERTIFICADO 10 | 13 1 Adm. Geral

CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE

PAGAMENTOQE DECLARACAO (DE 241 12 11 Adm. Geral

SOLICITACAO DE HISTORICO ESCOLAR 15 | 12 1 Adm. Geral

MANIFESTAGAO INCOMPLETA (FALTA DE| M

INFORMACOES QUE INVIABILIZAM

REAJUSTE DE SALARIO 0 11 1 Adm. Geral

LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR 6 9 1 Adm. Geral

SISTEMAS INSTITUCIONAIS 1 9 1 Adm. Geral

ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 2 8 1 Adm. Geral

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE

SELECAO/CONCURSO 2. 8 1 Adm. Geral

LICITACAO (PROCESSO LICITATORIO) 16 8 1 Adm. Geral

ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL | 14 7 1 Adm. Geral

BENEFICIOS, GRATIFICACOES E AJUDA DE | ; ] Adm. Geral

CUSTO

CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO | 0 7 1 Adm. Geral

MATRICULAS E PROCESSO SELETIVO EM

ESCOLAS 17 7 1 Adm. Geral

AVANCE i PROGRAMA BOLSA

UNIVERSITARIO 0 6 1 Adm. Geral

CONDUTA INADEQUADA DE

DIRETOR/NUCLEO GESTOR? (ESCOLAR) 19 6 . Adm. Geral

DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 8 6 1 Adm. Geral

PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 16 6 1 Adm. Geral
Adm. Geral e

PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 11 6 |1e5| Gestdoe Des.

Educacao Basica
AVALIACAO DE ESTAGIO PROBATORIO 1 5 1 Adm. Geral
ELEICAO EM ESCOLA 0 5 1 Adm. Geral
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ENEM 1 5 1 Adm. Geral
PARECER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 5 5 1 Adm. Geral
PROCEDIMENTOS E ORIENTAGOES PARA | ; L Adm. Geral
SOLICITAGAO DE INFORMAGCAOQ :
DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA

DAS MANIFESTACOES 3 4 1 Adm. Geral
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE

EQUIPAMENTOS/ORGAOS PUBLICOS 8 4 1 Adm. Geral
FARDAMENTO ESCOLAR 1 4 1 Adm. Geral
PROCESSO DE EXONERACAO/DEMISSAO 0 4 1 Adm. Geral
RECUPERACAO DE SENHA 2 4 1 Adm. Geral
USO DO ESPACO ESCOLAR 4 4 1 Adm. Geral
APOIO A PROJETOS CULTURAIS 0 3 1 Adm. Geral
ASCENSAO FUNCIONAL 1 3 1 Adm. Geral
ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 2 3 1 Adm. Geral
BANCA DE PROVA/SELEGCAOQ 0 3 1 Adm. Geral
CALENDARIO ESCOLAR 0 3 1 Adm. Geral
CARGA HORARIA DE

SERVIDOR/COLABORADOR 2 3 1 Adm. Geral
CERTIDAO DE TEMPO DE

CONTRIBUICAO/SERVICO (ORGAOS | 6 3 1 Adm. Geral
EXTINTOS)

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 4 3 1 Adm. Geral
CURSOS DE CAPACITAGAO 0 3 1 Adm. Geral
DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA 1 3 1 Adm. Geral
ENCAMINHAMENTO DE RESPOSTA DE

MANIFESTACAO 0 3 1 Adm. Geral
FALTA DE PROFESSOR 0 3 1 Adm. Geral
INAUGURACAO DE OBRAS/EQUIPAMENTOS

PUBLICOS G Q 0 3 1 Adm. Geral
POSTURA DE ALUNOS 2 3 1 Adm. Geral
PREDIOS E TERRENOS PUBLICOS

ABANDONADOS 0 3 1 Adm. Geral
PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES

EFETIVOS/TEMPORARIOS 143 1 Adm. Geral
SITE INOPERANTE 1 3 1 Adm. Geral
SITE INOPERANTE (SERVICOS ON-LINE) 5 3 1 Adm. Geral
TRANSFERENCIA DE ALUNO 3 3 1 Adm. Geral
TRANSPORTE ESCOLAR 16 3 1 Adm. Geral
ANDAMENTO DE OBRAS PUBLICAS 2 2 1 Adm. Geral
ASSEDIO DE SERVIDOR/PROFESSOR/DIRETOR ) ) 1 Adm. Geral
A ALUNOS '
ATUALIZACAO/CONSULTA  DE  DADOS

CADASTRACIS 0 2 1 Adm. Geral
DESCUMPRIMENTO AS LEIS, NORMAS E 5 5 L Adm. Geral
DIRETRIZES EDUCACIONAIS '
DESPACHO/AUDIENCIA COM A GESTAO DO | 0 2 1 Adm. Geral
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ORGAO
EXPEDICAO DE CERTIFICADOS/ DIPLOMAS/
HISTORICOS DA UNIVERSIDADE 1 2 1 Adm. Geral
FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 7 2 1 Adm. Geral
FERIAS, LICENCAS E AFASTAMENTOS 11 2 1 Adm. Geral
FISCALIZACAO DE CONTRATOS E
CONVENIOS 1 2 1 Adm. Geral
IMPLANTACAO DE ESCOLA DE ENSINO
MEDIO (REGULAR) 2 2 1 Adm. Geral
INCORPORACAO DE GRATIFICACAOQ 1 2 1 Adm. Geral
INFORMACAO SOBRE PRESTACAO DE
CONTAS 1 2 1 Adm. Geral
INFORMACAO SOBRE TERCEIRIZACAO 0 2 1 Adm. Geral
INSATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E
NORMAS ESCOLARES 0 2 1 Adm. Geral
INSCRICOES DE CURSOS 1 2 1 Adm. Geral
INSTRUCOES PARA CADASTRO E
OPERACIONALIZACAO DE SISTEMAS 01 2 |1 Adm. Geral
INTENSIFICAGAO DE POLICIAMENTO 3 2 1 Adm. Geral
IRREGULARIDADES EM CONTRATOS E
CONVENIOS 0 2 1 Adm. Geral
LOTACAO INDEVIDA DE
PROFESSOR/SERVIDOR 9 2 1 Adm. Geral
MERENDA ESCOLAR 3 2 1 Adm. Geral
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE
PROFESSOR 1 2 1 Adm. Geral
Adm. Geral e
Desenvolvimento
da Educacéo
) Profissional nos
PAGAMENTO DE BOLSA ESTAGIO 8 2 1e2 | Niveis: Formagéo
Inicial e
Continuada,
Técnico e
Tecnoldgico
PROGRAMA DE ESTAGIO 0 2 1 Adm. Geral
RECUPERACAO DE DISCIPLINA 1 2 1 Adm. Geral
REQUERIMENTO DE PROFESSOR EFETIVO 1 2 1 Adm. Geral
REQUERIMENTO DE PROFESSOR
TEMPORARIO 0 2 1 Adm. Geral
ALTERACAO NA FORMA DE PAGAMENTO
PARA DEBITO EM CONTA 1 1 1 Adm. Geral
APURACAO DE DENUNCIAS (CRIMES CONTRA
PESSOA. VIDA. LIBERDADE, 1 1 1 Adm. Geral
ASSEDIO MORAL 0 1 1 Adm. Geral
ATENDIMENTO A CLIENTES  (VISITA 0 1 i Adm. Geral

TECNICA)
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ATO DE NOMEACAO

2 1 1 Adm. Geral
ATRASO/FALTA DE  PAGAMENTO DE
PROFESSOR TEMPORARIO 2 1 1 Adm. Geral
ATRASO NA EMISSAO DE HISTORICOS E
DECLARACOES 2 1 1 Adm. Geral
ATUALIZACAO DE ENDERECO 1 1 1 Adm. Geral
AUDIENCIAS E ENCONTROS OFICIAIS DO | . . Adm. Geral
GOVERNADOR :
AVANCO PROGRESSIVO 0 1 1 Adm. Geral
BENEFICIO DE APOSENTADOS E PENSOES DE | A . Adm. Geral
SERVIDORES :
CADASTRO DE ALUNOS 0 1 1 Adm. Geral
CAPACITACAO, CURSOS E  EVENTOS
INSTITUCIC%NAIS 0 1 1 Adm. Geral
COMPENSACAO DE PAGAMENTO 2 1 1 Adm. Geral
CONCURSO PUBLICO 22 1 1 Adm. Geral
CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 4 1 1 Adm. Geral
CONTEUDO PROGRAMATICO DE CURSOS 2 1 1 Adm. Geral
CRITERIOS DE AVALIACAO 1 1 1 Adm. Geral
DIVULGACAO DE EVENTOS 0 1 1 Adm. Geral
DOACAO/CESSAO DE BENS PATRIMONIAIS 1 1 1 Adm. Geral
EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS,| A ] Adm. Geral
COMISSIONADOS, :
EJA-EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS 3 1 1 Adm. Geral
EMPRESTIMO CONSIGNADO 2 1 1 Adm. Geral
EVENTOS CULTURAIS ] 0 1 1 Adm. Geral
FALTA DE SEGURANCA EM ORGAOS,
ENTIDADES E EQUIPAM EﬁTos 1 1 1 Adm. Geral
FERIADOS E PONTOS FACULTATIVOS 1 1 1 Adm. Geral
FISCALIZACAO AMBIENTAL 0 1 1 Adm. Geral
FISCALIZACAO NA  EXECUCAO  DOS
SERVICOS G G 2 1 1 Adm. Geral
GESTAO DE PESSOAS 0 1 1 Adm. Geral
IDENTIFICACAO FUNCIONAL 2 1 1 Adm. Geral
IMPLANTACAO DE ESCOLA
PROFISSIOI\(iALIZANTE ] 4 1 1 Adm. Geral
INFORMACAO SOBRE LEGISLACAO (LEIS,
DECRETOg, PORTARIAS ETC) ot 7 L 1 Adm. Geral
INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA
INSTITUICEO 2 1 1 Adm. Geral
INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS | . ) Adm. Geral
GOVERNAMENTAIS '
LABORATORIOS 0 1 1 Adm. Geral
LEIS, DECRETOS, PARECERES E RESOLUCOES
EDUCACIONAIS G 2 1 1 Adm. Geral
MATRICULA SISU/UECE/URCA/UVA 0 1 1 Adm. Geral
MELHORIAS NA SEGURANCA PUBLICA 0 1 1 Adm. Geral
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NOMEACAO DOS CONCURSADOS

0 1 1 Adm. Geral
ORIENTACAO DE TRABALHO ACADEMICO-
CIENTIFICO 0 1 1 Adm. Geral
PAGAMENTO DE BOLSA REMUNERATORIA 0 1 1 Adm. Geral
PARCERIAS E CONVENIOS COM
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR 0 L 1 Adm. Geral
PROCEDIMENTOS  POLICIAIS  (ATUACAO,
INVESTIGACAO, ATIVIDADES E 0 L . Adm. Geral
PROGRAMAS E PROJETOS DE ASSISTENCIA
SOCIAL 1 1 1 Adm. Geral
PROGRESSAOQ PARCIAL 0 1 1 Adm. Geral
RECONHECIMENTO DE CURSOS
UNIVERSITARIOS/INSTITUICOES DE 0 L 1 Adm. Geral
REDE DE ESCOLAS DO GOVERNO DO ESTADO | 1 L Adm. Geral
DO CEARA :
REGULARIZAGAO DE VIDA ESCOLAR 1 1 1 Adm. Geral
SISTEMA ESTADUAL BANDAS DE MUSICAS 0 1 1 Adm. Geral
SOLICITACAO DE DOCUMENTO 7 1 1 Adm. Geral
SOLICITACAO DE EMPREGO/ESTAGIO 5 1 1 Adm. Geral
TRAFICO DE DROGAS 1 1 1 Adm. Geral
USO DO PATRIMONIO PUBLICO PARA FINS
PARTICULARES 0 1 1 Adm. Geral
UTILIZACAO OU OCUPACAO INDEVIDA DE
PREDIO/TERRENO PUBLICO 3 1 1 Adm. Geral
Total 530
Tipo: SUGESTAO

Ano .
Assunto 5016 | 2017 Eixo Tema
Adm. Geral e
PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS 10 8 leb Gestdo e Des.
Educacdo Bésica
CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO | 4 4 1 Adm. Geral
CONCURSO PUBLICO 7 3 1 Adm. Geral
CURSOS DE CAPACITACAO 0 3 1 Adm. Geral
FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 2 3 1 Adm. Geral
INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS 0 3 1 Adm. Geral
GOVERNAMENTAIS '
MATRICULAS E PROCESSO SELETIVO EM
ESCOLAS 0 3 1 Adm. Geral
ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE
INSTITUCIONAL 1 2 1 Adm. Geral
IMPLANTACAO DE ESCOLA DE ENSINO | > |1es éedgéoGeeg‘é:
MEDIO (REGULAR) S
Educacdo Basica

29




(GOVERINO DO
EstTADO o CEARA

Secretaria da Educacao

INSCRICOES DE CURSOS

0 2 1 Adm. Geral
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 0 2 1 Adm. Geral
AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS
SERVICOS 0 1 1 Adm. Geral
ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA 1 1 1 Adm. Geral
ATUALIZACAO/CONSULTA  DE DADOS
CADASTRAIS 0 1 1 Adm. Geral
CADASTRO DE ALUNOS 0 1 1 Adm. Geral
CAPACITACAO, CURSOS E  EVENTOS
INSTITUCIONAIS 0 1 1 Adm. Geral
CERTIDAO ~ DE TEMPO DE
CONTRIBUICAO/SERVICO (ORGAOS | 0 1 1 Adm. Geral
EXTINTOS) i
CURSOS DE FORMAGCAO CONTINUADA 0 1 1 Adm. Geral
CURSOS DE POS GRADUACAO:
ESPECIALIZACAO, MESTRADO E 0 L ! Adm. Geral
DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO ESTADUAL | 0 1 1 Adm. Geral
DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA 1 1 1 Adm. Geral
DIVULGAGAO DE EVENTOS 0 1 1 Adm. Geral
ENEM 0 1 1 Adm. Geral
ESTRUTURA  E  FUNCIONAMENTO  DE 1 1 L Adm. Geral
EQUIPAMENTOS/ORGAQS PUBLICOS '
IDENTIFICACAO FUNCIONAL 0 1 1 Adm. Geral
Adm. Geral e
Desenvolvimento
da Educacéo
IMPLANTACAO DE ESCOLA | L | 1es NPI,:/O;'SS_SE’OT;']QO;O
PROFISSIONALIZANTE - ¢
Inicial e
Continuada,
Técnico e
Tecnoldgico
INFORMACAO SOBRE CONTRATACAO E
DESPESA DE PESSOAL 0 1 1 Adm. Geral
INFORMACAO SOBRE PRESTACAO DE
CONTAS 0 1 1 Adm. Geral
INSATISFACAO COM A GESTAO
INSTITUCIONAL 0 1 1 Adm. Geral
IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE
SELECAO/CONCURSO Lol Adm. Geral
MANIFESTANQAO INCOMPLETA (FALTA DE 0 1
INFORMACOES QUE INVIABILIZAM
OFERTA DE PRODUTOS/SERVICOS AO
GOVERNO DO ESTADO 0 1 1 Adm. Geral
POSTURA DE ALUNOS 0 1 1 Adm. Geral
PREDIOS E TERRENOS PUBLICOS
ABANDONADOS 0 1 1 Adm. Geral
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PROGRAMAS E PROJETOS AMBIENTAIS 0

1 1 Adm. Geral
RESSOCIALIZACAO DO PRESO E DO EGRESSO | 0 1 1 Adm. Geral
SISTEMAS INSTITUCIONAIS 0 1 1 Adm. Geral
SITE INOPERANTE 0 1 1 Adm. Geral
TRANSPARENCIA NOS EDITAIS 0 1 1 Adm. Geral
VAGAS REMANESCENTES 0 1 1 Adm. Geral
Total 64
Manifestacdes por Unidade
Unidade 2016 2017
COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS 212 289
OUVIDORIA / SEDUC 324 145
COORDENADORIA DE AVALIAGAO E ACOMPANHAMENTO DA 60 115
EDUCACAO
COORDENADORIA ADMINSTRATIVA / SEDUC 63 68
COORDENACAO DE EDUCACAO PROFISSIONAL 48 83
CODEA- DIVERSIDADE E INCLUSAO EDUCACIONAL 34 53
SEFOR 91 52
COLEGIO ESTADUAL LICEU DO CEARA 14 46
PATRONATO SAGRADA FAMILIAE EF M - FORTALEZA 04 46
12 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 33 44
7@ COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 52 42
CODEA- GESTAO ESCOLAR 20 35
22 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 62 29
CODEA- PROTAGONISMO ESTUDANTIL 11 29
COORDENADORIA _DE DESENVOLVIMENTO DA | 4 29
ESCOLA/DOCUMENTACAO
GABINETE- SEDUC 08 29
EEFM HELENITA MOTA - FORTALEZA 05 27
COORDENADORIA DE COOPERACAO COM OS MUNICIPIOS-COPEM/ 39 25
ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO 08 24
EEFM ESTADO DO MARANHAO - FORTALEZA 14 23
MARIO ALENCAR, EEEP - FORTALEZA 09 21
82 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 15 21
182 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 14 20
192 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 23 20
NAO INFORMADO 126 20
EEFM JOAO PAULO Il - FORTALEZA 12 19
PROFESSORA ABIGAIL SAMPAIO EEEP - PARACURU 05 19
122 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 23 17
EEM GOVERNADOR ADAUTO BEZERRA - FORTALEZA 45 17
JOSE RIBEIRO DAMASCENO, EEEP - TRAIRI 19 17
BRANCA CARNEIRO DE MENDONGCA EEM - CAUCAIA 12 16
FRANCISCA ROCHA SILVA, EEEP - JAGUARUANA 16 16
MARIA MENEZES CRISTINO,EEM - COREAU * 16
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CEJA - PROF. GILMAR MAIA DE SOUSA - FORTALEZA

25 15
COLEGIO ESTADUAL REGINA PACIS - CRATEUS 03 15
3 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 13 15
SECRETARIA EXECUTIVA(SEXEC)- SEDUC 15 15
14 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 11 14
EEFM CONSTANCA TAVORA - FORTALEZA 04 14
EEEP LEONEL DE MOURA BRIZOLA- MARAPONGA 18 14
CODEA GESTAO PEDAGOGICA 10 14
202 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 07 13
EEEP PROFESSOR CESAR CAMPELO - FORTALEZA 02 13
68 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 22 13
16 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 10 12
EEFM DONA JULIA ALVES PESSOA - FORTALEZA 04 12
JOSE IVANILTON NOCRATO EEEP - GUAIUBA 04 12
EEFM ANTONIETA SIQUEIRA - FORTALEZA 03 11
PROFESSOR ONELIO PORTO,EEEP - FORTALEZA 05 11
JOAQUIM NOGUEIRA, EEEP - FORTALEZA 09 11
EEEP ANTONIO RODRIGUES DE OLIVEIRA - PEDRA BRANCA 13 11
13* COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 13 10
CAPELAO FREI ORLANDO, EEEP - CANINDE 01 10
PROFESSORA MARLY FERREIRA MARTINS, EEEP - CAUCAIA 06 10
EEFM ARQUITETO ROGERIO FROES - FORTALEZA 06 10
10 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 09 9
17 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 09 9
EEFM MARIA MARINA SOARES - GUARACIABA DO NORTE 10 9
EEM MONSENHOR LINHARES - GROAIRAS 02 9
FRANCISCA CASTRO DE MESQUITA EEEP - RERIUTABA 01 9
EEFM JOSE DE ALENCAR - FORTALEZA 30 9
EEFM POLIVALENTE MODELO DE FORTALEZA - FORTALEZA 08 9
JUAREZ TAVORA, EEEP - FORTALEZA 03 9
EEFM DONA MARIA MENEZES DE SERPA - FORTALEZA 12 9
EEM CONEGO LUIZ BRAGA ROCHA - IBARETAMA 00 9
EEFM IRMAO URBANO GONZALEZ RODRIGUEZ - FORTALEZA 01 9
LICEU ESTADUAL PROF. DOMINGOS BRASILEIRO 02 9
EEEP DARCY RIBEIRO - FORTALEZA 05 9
EEEP.PROF.EMANUEL OLIVEIRA DE ARRUDA COELHO- GRANJA 00 9
NOSSA SENHORA DA ASSUNCAO EEFM - ITAPIPOCA 01 8
EEFM FREI POLICARPO - CANINDE 09 8
EEFM MONSENHOR DOURADO - FORTALEZA 02 8
EEFM PROF2 TELINA BARBOSA DA COSTA - FORTALEZA 06 8
EEFM JOAO MATTOS - FORTALEZA 07 8
EEFM FIGUEIREDO CORREIA - FORTALEZA 03 8
EEFM GOV. LUIZ GONZAGA FONSECA MOTA - FORTALEZA 02 8
SEN CARLOS JEREISSATI CAIC - MARANGUAPE 01 8
COLEGIO DA POLICIA MILITAR DO CEARA - FORTALEZA 12 8
CEJA - PROFESSOR MOREIRA CAMPOS - FORTALEZA 18 8
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CEJA - PAULO FREIRE - FORTALEZA

06 8
CENTRO DE EDUCACAO DE JOVENS E ADULTOS DE 04 8
PAULO PETROLA, EEEP - FORTALEZA 00 8
15 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 06 7
SAO FRANCISCO DA CRUZ EEM - CRUZ 01 7
EEFM PROF? DIVA CABRAL - FORTALEZA 08 7
EEFM WALTER SA CAVALCANTE - FORTALEZA 18 7
EEFM DONA HILZA DIOGO DE OLIVEIRA - FORTALEZA 12 7
NOEL HUGNEN DE OLIVEIRA PAIVA, EE F M - FORTALEZA 08 7
PAULO BENEVIDES, EE M DEPUTADO - FORTALEZA 17 7
RAIMUNDO NOGUEIRA EEM - HORIZONTE 18 7
EEFM DR CESAR CALS - FORTALEZA 12 7
EEFM PROFESSOR MARIO SCHENBERG - FORTALEZA 03 7
EEFM DOM HELDER CAMARA - FORTALEZA 06 7
CONTROLE INTERNO / SEDUC 00 7
EEEP JAIME DE ALENCAR OLIVEIRA- FORTALEZA 09 7
EEEP MARIA ANGELA DA SILVEIRA BORGES - 22 Regi&o 01 6
5* COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 06 6
CAIC RAIMUNDO GOMES DE CARVALHO | - FORTALEZA 03 6
GRIJALVA COSTA,EEFM - UBAJARA 06 6
LICEU DE BATURITE DOMINGOS SAVIO - BATURITE 01 6
CEJA - ADELINO ALCANTARA FILHO - FORTALEZA 06 6
EEFM DOM ANTONIO DE ALMEIDA LUSTOSA - FORTALEZA 02 6
EEFM PROF EDMILSON GUIMARAES DE ALMEIDA 03 6
EEFM HERMINIO BARROSO - FORTALEZA 04 6
COLEGIO ESTADUAL. JUSTINIANO DE SERPA - FORTALEZA 26 6
GOVERNADOR LUIZ GONZAGA FONSECA MOTA, EEEP 02 6
DR. JOSE ALVES DA SILVEIRA EEEP - QUIXERAMOBIM 03 6
EEFM PADRE ROCHA- 22 REGIAQ /SEFOR 06 6
EEM MARIA JOSE MAGALHAES - MORRINHO -CREDE 03 05 6
EEFM MONSENHOR JOSE GERARDO FERREIRA GOMES 01 5
EEM EDITE ALCANTARA MOTA - GENERAL SAMPAIO 00 5
DEPUTADO FERNANDO MOTA EEM - TEJUCUOCA 01 5
DOUTOR BRUNILO JACO EEFM - REDENCAO 03 5
TELINA MATOS PIRES EEFM - AQUIRAZ 00 5
EEFM PROF? MARIA ANTONIETA NUNES UV-09 - FORTALEZA 03 5
EEFM DEPUTADO FRANCISCO DE ALMEIDA MONTE 04 5
EEFM SAO FRANCISCO DE ASSIS (BOM JARDIM) 09 5
HUMBERTO CASTELO BRANCO, COLEGIO ESTADUAL PRES 02 5
EEEP JOAQUIM ANTONIO ALBANO - FORTALEZA 04 5
EEFM INTEGRADA 02 DE MAIO - FORTALEZA 06 5
MARVIN, EEEP - FORTALEZA 14 5
PAULO VI, EEEP - FORTALEZA 02 5
EEFM PARQUE PRES VARGAS - FORTALEZA 01 5
JOSE MILTON DE VASCONCELOS DIAS EEM - MARACANAU 05 5
EEFM LOURENCO FILHO - CRATEUS 04 5
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EEM GOV. ADAUTO BEZERRA - IGUATU

01 5
EEM EPITACIO PESSOA - OROS 01 5
EEM GOV. ADAUTO BEZERRA - JUAZEIRO DO NORTE 03 5
EEM LICEU DO CONJUNTO CEARA - FORTALEZA 02 5
COL MILITAR DO CORPO DE BOMBEIRO - FORTALEZA 03 5
EEF SAO FRANCISCO DE ASSIS (CANINDEZINHO) 04 5
FRANCISCA NEILYTA CARNEIRO ALBUQUERQUE,EEEP 04 5
MANOEL SENHOR DE MELO FILHO, EEM - AQUIRAZ 00 5
DEPUTADO JOSE MARIA MELO,EEEP - GUARACIABA DO 01 5
MANUEL ABDIAS EVANGELISTA EEEP - NOVA RUSSAS 02 5
58 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 06 5
98 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 18 5
EEEP.FRANCISCO ARISTOTELES DE SOUSA EM ITAITINGA 05 5
EEEP SALABERGA TORQUATO GOMES DE MATOS EM 06 5
MARANGUAPE
SAO JOSE COLEGIO ESTADUAL - GRANJA 08 4
JOSE TEIXEIRA DE ALBUQUERQUE EEM - JIJOCA DE 04 4
EEM VILEBALDO AGUIAR - COREAU 00 4
JOAQUIM MAGALHAES EEM - ITAPIPOCA 00 4
RAIMUNDO NONATO RIBEIRO EEM - TRAIRI 03 4
PROFESSORA MARIA LUIZA SABOIA RIBEIRO EEM 03 4
MARIA AMELIA PERDIGAO SAMPAIO EEM - PALMACIA 01 4
ADOLFO FERREIRA DE SOUSA, EEEP - REDENCAO 02 4
ANA FACO EEM - BEBERIBE 00 4
PRESIDENTE JOSE SARNEY EEFM - CAUCAIA 01 4
EEM ROMEU DE CASTRO MENEZES - CAUCAIA 00 4
ANA BEZERRA DE SA EEM - EUSEBIO 02 4
ANTONIO SALES, EE FM - FORTALEZA 09 4
EEM DRAGAO DO MAR - FORTALEZA 02 4
EEFM ESTADO DE ALAGOAS - FORTALEZA 03 4
EEFM PAROQUIA DA PAZ - FORTALEZA 06 4
EEFM GAL EUDORO CORREIA - FORTALEZA 03 4
EEFM HERACLITO DE CASTRO E SILVA - FORTALEZA 11 4
EEFM DEP IRAPUAN CAVALCANTE PINHEIRO - FORTALEZA 06 4
EEFM JOAQUIM ALVES - FORTALEZA 06 4
PRESIDENTE ROOSEVELT, EEEP - FORTALEZA 00 4
EEEP COMENDADOR MIGUEL GURGEL - FORTALEZA 04 4
CASIMIRO LEITE DE OLIVEIRA EEFM - PACATUBA 03 4
PROFESSORA LUIZA DE TEODORO VIEIRA EEEP - PACATUBA 03 4
EEFM LIDIA BEZERRA - SABOEIRO 02 4
EEFM MONSENHOR ANTONIO FEITOSA - MISSAO VELHA 00 4
EEEP DONA CREUSA DO CARMO ROCHA - FORTALEZA 01 4
CEJA PROFESSOR JOSE NEUDSON BRAGA - FORTALEZA 03 4
EEM LICEU DE MESSEJANA - FORTALEZA 09 4
LICEU DE CAUCAIA - CAUCAIA 00 4
JOAO DA SILVA RAMOS CEJA - CAMOCIM 01 4
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JOSE ADEMIR DE ALMEIDA, CEJA FREI - CANINDE

19 4
MARIA DOLORES ALCANTARA E SILVA, EEEP - HORIZONTE 00 4
LICEU DE QUIXERAMOBIM ALFREDO ALMEIDA MACHADO 09 4
LICEU DE ACOPIARA DEPUTADO FRANCISCO ALVES 01 4
EEM FLAVIO PONTES - PAJUCARA 03 4
EEM FRANCISCO NAILTON CAVALCANTE DE LIMA - AQUIRAZ 00 4
EEEP ALDA FACANHA-AQUIRAZ 21 4
CENTRO DE REFERENCIA EM EDUCACAO E ATENDIMENTO 10 3
PROFESSORA MARIETA SANTOS EEFM - BELA CRUZ 00 3
MONS ANTONINO EEFM - GUARACIABA DO NORTE 00 3
EEM ANTONIO CUSTODIO - FRECHEIRINHA 04 3
JOSEFA BRAGA BARROSO EEFM - MIRAIMA 02 3
EEFM DEP. CESARIO BARRETO LIMA - SOBRAL 03 3
LUIZ GONZAGA FONSECA MOTA EEEP - AMONTADA 02 3
ADRIANO NOBRE, EEEP - ITAPAJE 00 3
TABELIAO JOSE RIBEIRO GUIMARAES EEM - PENTECOSTE 00 3
ZELIA DE MATOS BRITO EEFM - GUARAMIRANGA 05 3
ALMIR PINTO EEM - OCARA 02 3
ELIEZER DE FREITAS GUIMARAES EEFM - CAUCAIA 02 3
ROTARY CLUB SAO MIGUEL EEFM - CAUCAIA 01 3
EEFM ANTONIO BEZERRA - FORTALEZA 04 3
EEFM RENATO BRAGA - FORTALEZA 01 3
EEFM SANTA LUZIA - FORTALEZA 03 3
EEFM HERMENEGILDO FIRMEZA - FORTALEZA 09 3
JENNY GOMES, COLEGIO - FORTALEZA 06 3
EEFM PROF° JOSE AURELIO CAMARA - FORTALEZA 00 3
EEFM JOSE BEZERRA DE MENEZES - FORTALEZA 04 3
JOSE DE BARCELOS, EEEP - FORTALEZA 02 3
EEFM PROF2. MARIA MARGARIDA DE CASTRO ALMEIDA 03 3
EEM PROF° OTAVIO TERCEIRO DE FARIAS - FORTALEZA 05 3
EEFM ALMIRANTE TAMANDARE - FORTALEZA 01 3
MARIA THOMASIA, E E F M - FORTALEZA 00 3
MANOEL MANO, EEEP - CRATEUS 01 3
EEM FENELON RODRIGUES PINHEIRO - SOLONOPOLE 01 3
EEFM POLIVALENTE GOV. ADAUTO BEZERRA - CRATO 03 3
FRANCISCA ESTRELA TORQUATO FIRMEZA CAIC - CAUCAIA 00 3
CERE- PREF. JOSE EUCLIDES FERREIRA GOMES JUNIOR 01 3
EEFM MARIO HUGO CIDRACK DO VALE - FORTALEZA 20 3
LICEU DA VILA VELHA - FORTALEZA 03 3
EEFM MICHELSON NOBRE DA SILVA - FORTALEZA 02 3
EEFM PAULO ELPIDIO - FORTALEZA 00 3
PROF. ANTONIO VALMIR DA SILVA, EEEP - CAUCAIA 05 3
OSMIRA EDUARDO DE CASTRO,EEEP - MORADA NOVA 01 3
EEEP MARIA ALTAIR AMERICO SABOIA- IDEPENDENCIA 03 3
EEM ELZA GOMES MARTINS - PEDRA BRANCA 01 3
EEEP JULIO FRANCA 00 3
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JULIO FRANCA,EEEP - BELA CRUZ 00

3
42 COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 04 3
EEEP JOAQUIM MOREIRA DE SOUSA - FORTALEZA 02 3
EEEP PROFISSIONALIZANTE SALOMAO ALVES DE MOURA BRASIL 38 3
EEEP VALTER NUNES DE ALENCAR- CREDE 18 01 3
ESCOLA ESTADUAL DE EDUCACAO PROFISSIONAL PROFESSOR
JUCA 00 3
SUPERINTENDENCIAS DAS ESCOLAS ESTADUAIS DE FORTALEZA 00 2
DIRECAO SUPERIOR DA SECRETARIA DA 00 2
ASSESSORIA JURIDICA - FORTALEZA 06 2
MONSENHOR JOSE CARNEIRO DA CUNHA EEM - CHAVAL 00 2
LUZIA ARAUJO BARROS EEM - ITAREMA 00 2
EEFM NAZARE SEVERIANO - SANTANA DO ACARAU 00 2
ANTONIO CUSTODIO MESQUITA EEFM - ITAPAJE 03 2
MONSENHOR CATAO PORFIRO SAMPAIO EEM - ITAPAJE 01 2
ETELVINA GOMES BEZERRA EEM - PENTECOSTE 00 2
EEM TOME GOMES DOS SANTOS - PARAMOTI 00 2
DEPUTADO UBIRATAN DINIZ DE AGUIAR EEFM 02 2
FRANKLIN TAVORA EEFM - ITAPIUNA 00 2
PROFESSOR MILTON FACANHA ABREU EEM - MULUNGU 01 2
ADALGISA BONFIM SOARES, EEFM PROF - FORTALEZA 04 2
EEFM BARBARA DE ALENCAR - FORTALEZA 06 2
EEFM CLAUDIO MARTINS - FORTALEZA 01 2
EEFM ESTADO DO PARA - FORTALEZA 01 2
EEFM JOSE LEOPOLDINO DA SILVA FILHO UV-04 00 2
EEFM PROF° ALOYSIO BARROS LEAL - FORTALEZA 03 2
EEFM PROF° PLACIDO ADERALDO CASTELO - FORTALEZA 02 2
EEFM DEP. JOACY PEREIRA - FORTALEZA 02 2
EEFM ESTADO DO AMAZONAS - FORTALEZA 01 2
EEFM JOHNSON - FORTALEZA 02 2
EEFM SENADOR FERNANDES TAVORA - FORTALEZA 02 2
EEFM FELIX AZEVEDO - FORTALEZA 00 2
EEFM GENTIL BARREIRA UV-02 - FORTALEZA 00 2
CENTRO EDUCACIONAL DOM HELIO CAMPOS - FORTALEZA 00 2
EEFM IRACEMA - FORTALEZA 02 2
EEFM PROF° JADER MOREIRA DE CARVALHO - FORTALEZA 01 2
EEF JESUS MARIA JOSE - FORTALEZA 00 2
EEM PROF® JOSE MARIA CAMPOS DE OLIVEIRA UV-08 02 2
EEFM LIONS JANGADA - FORTALEZA 04 2
CENTRO EDUCACIONAL MOEMA TAVORA - FORTALEZA 01 2
EEFM GENERAL MURILO BORGES MOREIRA - FORTALEZA 11 2
EEFM PROF. PAULO AYRTON DE ARAUJO - FORTALEZA 03 2
EEFM VISCONDE DO RIO BRANCO - FORTALEZA 02 2
EEFM WALDEMAR FALCAO - FORTALEZA 02 2
EEFM DRA ALDACI BARBOSA - FORTALEZA 03 2
ALBANIZA ROCHA SARASATE EEF - MARACANAU 01 2
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JOSE DE BORBA VASCONCELOS EEFM - MARACANAU

07 2
COLEGIO ESTADUAL ANCHIETA - MARANGUAPE 02 2
ANTONIO MARQUES DE ABREU EEFM - MARANGUAPE 02 2
EUNICE WEAVER, EE F M - MARANGUAPE 00 2
LUIZ GIRAO EEFM - MARANGUAPE 01 2
PADRE CORIOLANO EEM - PACAJUS 00 2
EEFM PROF2 MARIA JULIA FIALHO - INDEPENDENCIA 00 2
EEM DOM TERCEIRO - BOA VIAGEM 00 2
EEM EMANUEL - CHORO 01 2
EEFM JOSE MARTINS RODRIGUES - QUIXADA 01 2
CEJA LUZIA ARAUJO FREITAS - TAUA 04 2
EEM FRANCISCO VIEIRA CAVALCANTE - PEDRA BRANCA 03 2
BARAO DE ARACATI EEM - ARACATI 01 2
EEFM JOSE CORREIA LIMA - VARZEA ALEGRE 00 2
EEFM DE CAMPOS SALES - CAMPOS SALES 01 2
EEFM PLACIDO ADERALDO CASTELO - CARIRIACU 02 2
BALBINA VIANA ARRAIS,EEEP - BREJO SANTO 00 2
EEFM JOSE MATIAS SAMPAIO - BREJO SANTO 00 2
EEM DONA ANTONIA LINDALVA DE MORAIS - MILAGRES 00 2
EEFM ANTONIO MOTA - ANTONINA DO NORTE 00 2
CAIC - RAIMUNDO GOMES DE CARVALHO - FORTALEZA 03 2
CAIC - MARIA ALVES CARIOCA - FORTALEZA 06 2
CERE - MARIA JOSE SANTOS FERREIRA GOMES 02 2
EEFM AYRTON SENNA DA SILVA - FORTALEZA 03 2
DOM ALOISIO LORSCHEIDER EEFM - CAUCAIA 04 2
PROFESSOR FRANCISCO OSCAR RODRIGUES LICEU 02 2
EEM LICEU DE TAUA - LILI FEITOSA - TAUA 02 2
CEJA PROFESSOR LUIZ BEZERRA - CRATEUS 00 2
MARIA CAVALCANTE COSTA, EEEP - QUIXADA 04 2
EEFM POETA PATATIVA DO ASSARE - FORTALEZA 02 2
LICEU PROF° JOSE TELES DE CARVALHO - BREJO SANTO 00 2
EUSEBIO DE QUEIROZ COUTINHO MATTOSO DA CAMARA 00 2
RAIMUNDO SARAIVA COELHO,EEEP - JUAZEIRO DO NORTE 02 2
DOM VALFRIDO TEIXEIRA VIEIRA, EEEP - SOBRAL 04 2
PROFFESSORA EUDES VERAS EEM - MARACANAU 01 2
EEEP DR. NAPOLEAO NEVES DA LUZ/ JARDIM/ CREDE 19 02 2
FRANCISCA MOREIRA DE SOUZA EEM - BEBERIBE 00 2
EEEP MARIA EUDES BEZERRA VERAS 00 2
EEFM SAO JOSE - FORTALEZA 03 2
RITA AGUIAR BARBOSA, EEEP - ITAPIPOCA 03 2
JOSE MARIA FALCAO, EEEP - PACAJUS 03 2
ALICE MOREIRA DE OLIVEIRA EEM - CAUCAIA 01 2
PADRE JOAO BOSCO DE LIMA EEEP - MAURITI 01 2
MANOEL BARBOSA MACIEL,EEM - IRAUCUBA 00 2
MARIA NEUSA ARAUJO MOURA EEM - SANTA QUITERIA 01 2
DOUTOR JOSE IRAN COSTA EEEP - VARZEA ALEGRE 03 2
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MARTA MARIA GIFFONI DE SOUSA EEEP - ACARAU

01 2
DE ITAITINGA EEEP - ITAITINGA 02 2
MARIA CARMEM VIEIRA MOREIRA, EEEP - MARACANAU 01 2
EEMTI MARCONI COELHO REIS, EM CASCAVEL-CE- CREDE 09 00 2
ASSESSORIA JURIDICA (ASJUR) SEDUC 06 2
COORDENADORIA FINANCEIRA - SEDUC 04 2
E.E.E.P. PROFESSORA MARIA DE JESUS RODRIGUES ALVES- PACUJA 01 2
118- COORDENADORIA REGIONAL DE DESENVOLVIMENTO DA 03 1
MARIA CONCEICAO DE ARAUJO EEFM - ACARAU 02 1
MONSENHOR EXPEDITO DA SILVEIRA DE SOUSA EEEP 03 1
MONSENHOR MELO,EEFM - IBIAPINA 01 1
MINISTRO ANTONIO COELHO,EEFM - SAO BENEDITO 00 1
DEPUTADO TOMAZ BRANDAO EEFM - SAO BENEDITO 06 1
EEFM MONSENHOR AGUIAR - TIANGUA 00 1
FLAVIO RIBEIRO LIMA EEFM - UBAJARA 00 1
DOUTOR JULIO DE CARVALHO EEFM - VICOSA DO CEARA 00 1
DEPUTADO MANOEL RODRIGUES EEFM - VICOSA DO CEARA 00 1
OLIMPIO SAMPAIO DA SILVA EEM - URUOCA 00 1
EEM FRANCISCO DE ALMEIDA MONTE - ALCANTARAS 03 1
EEFM WILEBALDO AGUIAR - MASSAPE 00 1
EEM CORONEL APOLIANO - SENADOR SA 01 1
EEFM PROFESSOR ARRUDA - SOBRAL 00 1
EEFM MINISTRO JARBAS PASSARINHO - SOBRAL 00 1
EEFM MONSENHOR JOSE FERREIRA GOMES - SOBRAL 00 1
EEFM PROFESSOR LUIS FELIPE - SOBRAL 00 1
EEFM SINHA SABOIA - SOBRAL 00 1
DONA THEREZA ODETTE,EEM - IPU 00 1
EEEP MONSENHOR LUIS XIMENES FREIRE- CREDE 07 01 1
AMONTADA EEFM DE - AMONTADA 01 1
ANASTACIO ALVES BRAGA EEFM - ITAPIPOCA 00 1
HERMINIO BARROSO EEM - PARACURU 00 1
ENGENHEIRO AGEU ROMERO EEM - PARAIPABA 00 1
ADELINO ALCANTARA FILHO EEFM - SAO GONCALO DO 00 1
EDITE ALCANTARA MOTA EEFM - SAO GONCALO DO 01 1
MARIA IRACEMA UCHOA SALES EEM - UMIRIM 04 1
EEFM CASEMIRO BEZERRA DE ARAUJO - CARIDADE 01 1
CORONEL ESTEVAO ALVES DA ROCHA EEF - BATURITE 00 1
CAMILO BRASILIENSE EEFM - REDENCAO 00 1
DANISIO DALTON DA ROCHA CORREA EEM - BARREIRA 01 1
JULIA ALENQUER FONTENELE EEM - PINDORETAMA 02 1
EDSON CORREA EEFM - CAUCAIA 04 1
JOSE ALEXANDRE EEM - CAUCAIA 00 1
MANUEL FERREIRA DA SILVA EEFM - EUSEBIO 01 1
EEFM CLOVIS BEVILAQUA - FORTALEZA 02 1
EEFM DEP. PAULINO ROCHA - FORTALEZA 02 1
EEFM MATIAS BECK - FORTALEZA 01 1
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EEFM MARIA GONCALVES - FORTALEZA

02 1
EEFM MIRIAN PORTO MOTA - FORTALEZA 01 1
EEFM GOV VIRGILIO TAVORA - FORTALEZA 00 1
EEFM FERNANDO CAVALCANTE MOTA - FORTALEZA 00 1
EEFM GOVERNADOR FLAVIO MARCILIO - FORTALEZA 01 1
EEFM JOSE VALDO RIBEIRO RAMOS - FORTALEZA 01 1
JULIA GIFFONI EEEP - FORTALEZA 10 1
EEFM LUIZA TAVORA - PROMORAR - FORTALEZA 09 1
EEFM DEP. MANOEL RODRIGUES - FORTALEZA 00 1
EEM MARIANO MARTINS - FORTALEZA 06 1
EEFM UBIRAJARA INDIO DO CEARA UV-07 - FORTALEZA 04 1
EEFM PE MARCELINO CHAMPAGNAT - FORTALEZA 02 1
PROF. ANTONIO MARTINS FILHO EEM - MARACANAU 02 1
PROF. FLAVIO PONTE EEM - MARACANAU 01 1
TENENTE MARIO LIMA EEFM - MARACANAU 03 1
EEFM PRESIDENTE EURICO GASPAR DUTRA - CRATEUS 00 1
EEM JERONIMO ALVES DE ARAUJO - INDEPENDENCIA 01 1
EEFM ASSIS BEZERRA - QUIXERAMOBIM 01 1
MONSENHOR ODORICO DE ANDRADE, EEEP - TAUA 00 1
ALFREDO NUNES DE MELO, EEEP - ACOPIARA 01 1
EEM MARECHAL HUMBERTO DE ALENCAR CASTELO BRANCO 01 1
CEJA DE SENADOR POMPEU - SENADOR POMPEU 06 1
HELENITA LOPES GURGEL VALENTE EEM - FORTIM 02 1
PROF. GABRIEL EPIFANIO DOS REIS EEM - ICAPUI 02 1
MANUEL SATIRO EEFM - JAGUARUANA 00 1
LAURO REBOUCAS DE OLIVEIRA EEM - LIMOEIRO DO 01 1
MARIA EMILIA RABELO COLEGIO ESTADUAL - MORADA 00 1
MANUEL MATOSO FILHO EEM - RUSSAS 00 1
ANTONIO VIDAL MALVEIRA EEFM - TABULEIRO DO NORTE 00 1
EEFM INSTITUTO IMACULADA CONCEICAO - JAGUARETAMA 02 1
EEM VIRGILIO CORREIA LIMA - PEREIRO 01 1
ANA VIEIRA PINHEIRO, CEJA - ICO 00 1
EEM VIVINA MONTEIRO - ICO 00 1
EEM PROFESSOR LUIS GONZAGA DA FONSECA MOTA 00 1
EEFM FILGUEIRAS LIMA - LAVRAS DA MANGABEIRA 00 1
PRESIDENTE MEDICI, EEEP - CAMPOS SALES 01 1
EEFM MENEZES PIMENTEL - POTENGI 00 1
EEM VIRGILIO TAVORA - BARBALHA 00 1
EEFM ESTADO DA BAHIA - CRATO 00 1
EEFM JOSE ALVES DE FIGUEIREDO, - CRATO 00 1
EEF DOM QUINTINO - CRATO 00 1
GOVERNADOR VIRGILIO TAVORA EEEP - CRATO 00 1
COLEGIO ESTADUAL WILSON GONCALVES - CRATO 00 1
EEFM GOV. ADAUTO BEZERRA - JARDIM 00 1
EEFM DONA CLOTILDE SARAIVA COELHO - JUAZEIRO DO 00 1
EEFM PRESIDENTE GEISEL - JUAZEIRO DO NORTE 00 1
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PROFESSOR MOREIRA DE SOUSA, EEEP - JUAZEIRO DO

01 1
EEFM TIRADENTES - JUAZEIRO DO NORTE 00 1
EEM ARISTARCO CARDOSO - PORTEIRAS 00 1
EEM MOISES BENTO DA SILVA - JATI 00 1
EEFM ANTONIO DIAS MACEDO - FORTALEZA 00 1
PROFESSORA ANGELINA LEITE TEIXEIRA, CEJA - BARBALHA 01 1
EEFM POETA OTACILIO COLARES - FORTALEZA 00 1
EEM MARIA VIEIRA DE PINHO - IPAPORANGA 00 1
EEM DOUTOR ANDRADE FURTADO Il - QUIXERAMOBIM 00 1
LICEU DE ARARENDA JOSE WILSON VERAS MOURAO 00 1
EEF SAO JOSE DO PICI DAS PEDREIRAS - FORTALEZA 00 1
MURILO BRAGA EEM - MARTINOPOLE 00 1
RAIZES INDIGENAS EDEFM - CRATEUS 00 1
EDEFM JARDIM DAS OLIVEIRAS - PORANGA 00 1
JAIME LAURINDO DA SILVA EEM - BARROQUINHA 00 1
TAPEBA CAPOEIRA EDEFM - CAUCAIA 00 1
ANA NORONHA ,EEM - PARAMBU 00 1
EEEP DOM WALFRIDO TEIXEIRA VIEIRA 00 1
MARIA ALICE RAMOS GOMES LICEU DE ACARAU - ACARAU 04 1
LEOPOLDINA GONCALVES QUEZADO,EEEP - AURORA 00 1
INDIGENA DE CHUI EDEFM - MARACANAU 03 1
JOSE GONDIM, E E M LICEU DE IGUATU DR. - IGUATU 00 1
JOAQUIM FILOMENO NORONHA EEEP - PARAMBU 01 1
ANTONIA NEDINA ONOFRE DE PAIVA EEEP - CREDE 18 00 1
EEEP JOSE VICTOR FONTENELLE FILHO - VICOSA DO CEARA 00 1
EEEP MARIA VIOLETA ARRAES DE ALENCAR GERVAISEAU 00 1
EEEP MARIA EUDES BEZERRA VERAS - NOVO ORIENTE 00 1
EEEP LUCAS EMMANUEL LIMA PINHEIRO - IGUATU 00 1
WLADIMIR RORIZ EEM - CHOROZINHO 01 1
EEFM JOAO NOGUEIRA JUCA - FORTALEZA 01 1
MARIA AUDAY VASCONCELOS NERY - URUBURETAMA 02 1
LICEU PREFEITO RAIMUNDO COELHO BEZERRA DE FARIAS 02 1
PROFESSOR WALQUER CAVALCANTE MAIA EEEP - RUSSAS 00 1
ITA-ARA, ESC INDIGENA DIFERENCIADA-EDEFM - PACATUBA 00 1
RAIZES INDIGENAS EDEFM - NOVO ORIENTE 00 1
EEM JOAQUIM VALDEVINO DE BRITO - CRATO 01 1
PROFESSORA ELSA MARIA PORTO COSTA LIMA EEEP 00 1
ICARO DE SOUSA MOREIRA, EEEP - FORTALEZA 04 1
OTILIA CORREIA SARAIVA, EEEP - BARBALHA 03 1
THEOLINA DE MURYLLO ZACAS EEM - BELA CRUZ 01 1
PROFESSOR MIGUEL PORFIRIO DE LIMA,EEM - ICO 07 1
ANTONIO TARCISIO ARAGAO EEEP - IPU 00 1
ANTONIA VIEIRA LIMA,EEM - TAUA 00 1
SEBASTIAO VASCONCELOS SOBRINHO EEEP - TIANGUA 01 1
MARIA CELIA PINHEIRO FALCAO,EEEP - PEREIRO 00 1
CODEA- APERFEICOAMENTO PEDAGOGICO 08 1
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EEEP GUILHERME TELES GOUVEIA- GRANJA

00 1
JOSE MARIA FALCAO, EEEP PACAJUS 03 1
SECAD - SECRETARIO ADJUNTO DA EDUCACAO - FORTALEZA 00 1
Total 2914
Municipio 2016 2017
NAO INFORMADO 1550 1486
FORTALEZA 816 706
CAUCAIA 35 54
JUAZEIRO DO NORTE 38 39
IGUATU 15 36
CRATO 43 31
MARACANAU 28 29
TRAIRI 47 22
CRATEUS 8 17
CANINDE 30 15
PACATUBA 6 12
REDENCAO 9 12
SOBRAL 19 12
BARBALHA 9 11
ITAPIPOCA 16 11
QUIXADA 19 11
BREJO SANTO 3 10
MORADA NOVA 5 10
VICOSA DO CEARA 3 10
ITAPAJE 3 9
QUIXERAMOBIM 11 9
AQUIRAZ 9 8
MIRAIMA 1 8
PACAJUS 15 8
ICO 9 7
JAGUARUANA 4 7
MARANGUAPE 5 7
OCARA 0 7
SANTA QUITERIA 3 7
SAO PAULO 5 7
TABULEIRO DO NORTE 8 7
VARZEA ALEGRE 3 7
ARACATI 8 6
EUSEBIO 1 6
HORIZONTE 3 6
PALMACIA 1 6
ACARAU 6 5
BATURITE 0 5
CAMPOS SALES 5 5
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CASCAVEL

GUAIUBA

GUARACIABA DO NORTE

NOVA OLINDA

NOVA RUSSAS

PARACURU

PARAMOTI

SENADOR POMPEU

LIMOEIRO DO NORTE

MAURITI

MILAGRES

PENTECOSTE

RUSSAS

SABOEIRO

ACOPIARA

AMONTADA

ARACOIABA

ASSARE

AURORA

BANABUIU

BEBERIBE

BOA VIAGEM

CAMOCIM

CARIRIACU

FRECHEIRINHA

GRANJA

IPU

ITAITINGA

ITAPIUNA

MARCO

PEDRA BRANCA

PIRES FERREIRA

SAO GONCALO DO AMARANTE

TIANGUA

ALTANEIRA

BELA CRUZ

CARIDADE

CHORO

COREAU

EMBU

FORQUILHA

FORTIM

IBICUITINGA

JABOATAO DOS GUARARAPES

JAGUARIBE

JARDIM
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JUCAS

LAVRAS DA MANGABEIRA

MARTINOPOLE

MASSAPE

MILHA

MOMBACA

MORAUJO

MORRINHOS

MOSSORO

MUCAMBO

NOVO ORIENTE

QUIXERE

SALVADOR

SAO BENEDITO

SAO JOAO DE MERITI

SOLONOPOLE

TAUA

TURURU

UBAJARA

URUBURETAMA

ACARAPE

AIUABA

ARARIPE

ARATUBA

ARNEIROZ

BAIXIO

BARROQUINHA

BARUERI

BAURU

BELEM

BELO HORIZONTE

CAPISTRANO

CARNAUBAL

CAXIAS DO SUL

CEDRO

CHAVAL

CHOROZINHO

CROATA

CRUZ

CURITIBA

DIANOPOLIS

FARIAS BRITO

GROAIRAS

IBARETAMA

IBIAPINA

INDEPENDENCIA
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IPAPORANGA

IPAUMIRIM

IRACEMA

ITAREMA

ITATIRA

JARAGUA DO SUL

JATI

JUIZ DE FORA

MANACAPURU

MERUOCA

MISSAO VELHA

NATAL

NAVEGANTES

NOVO HORIZONTE

OROS

PARAIPABA

PARAMBU

PEREIRO

PINDORETAMA

POTENGI

QUITERIANOPOLIS

QUIXELO

RIO DE JANEIRO

SAO BENTO DO SAPUCAI

TEFE

TERESINA

URUOCA

VITORIA
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Total

2914
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Pesquisa de Satisfacéo i
1 - COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DA OUVIDORIA DO
GOVERNO DO ESTADO?

Opcao de Resposta Quantidade
INFORMES PUBLICITARIOS 16
INTERNET 144
OUTROS 98
OUVIDORIAS SETORIAIS 33
TOTAL 291

O Informes Publicitarios
B internet
O Outros

O Ouvidorias Setoriais

2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO.

Opcdo de Resposta Quantidade
Bom 48
Excelente 131
Insuficiente 31
Otimo 61
Regular 20
Total 291

OBom

H Excelente
O Insuficiente
0O 6timo

B Regular
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3- AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMACAQ REPASSADA.

EstTADO o CEARA

Opcdo de Resposta Quantidade
Bom 49
Excelente 115
Insuficiente 37
Otimo 65
Regular 25
Total 291
140
120
OBom
100
B Excelente

80

60

O Insuficiente

O Gtimo
40 B Regular
20
: N
4 - VOCE RECOMENDARIA A OUVIDORIA PARA OUTRAS PESSOAS?
Opcao de Resposta Quantidade
N&o 38
Sim 253
Total 291
Osim

50 100 150 200 250

300
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Total de Manifestac6es do Periodo:

Manifestacdes por ano

2011 -1160 2012 -1817 2013 -2919 2014 -2370

2015 -2916 2016 -3093 2017 -2914

Gréfico de ManifestacGes por Ano - 2011 a 2017
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MANIFESTACAO POR MES

JANEIRO
Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 197
DENUNCIA 62
SOLICITACAO DE SERVICO 56
CRITICA 14
SUGESTAOQ 8
Total 337
FEVEREIRO

Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 128
DENUNCIA 64
SOLICITACAO DE SERVICO 38
CRITICA 17
ELOGIO 7
SUGESTAOQ 2
Total 256
MARCO

Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 131
DENUNCIA 81
SOLICITACAO DE SERVICO 62
CRITICA 16
ELOGIO 4
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SUGESTAO 2
Total 296
ABRIL

Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 101
DENUNCIA 39
SOLICITACAO DE SERVICO 46
CRITICA 8
ELOGIO 2
SUGESTAO 3
Total 199
MAIO

Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 126
DENUNCIA 70
SOLICITACAO DE SERVICO 36
CRITICA 6
ELOGIO 7
SUGESTAO 4
Total 249
JUNHO

Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 142
DENUNCIA 56
SOLICITACAO DE SERVICO 26
CRITICA 10
ELOGIO 5
SUGESTAO 7
Total 246
JULHO

Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 67
DENUNCIA 16
SOLICITACAO DE SERVICO 39
CRITICA 5
ELOGIO 4
SUGESTAO 4
Total 135
AGOSTO

Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 119
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DENUNCIA 58
SOLICITACAO DE SERVICO 46
CRITICA 13
ELOGIO 5
SUGESTAO 6
Total 247
SETEMBRO

Tipo de Manifestagéo Total
RECLAMACAO 156
DENUNCIA 41
SOLICITACAO DE SERVICO 45
CRITICA 12
ELOGIO 6
SUGESTAO 7
Total 267
OUTUBRO

Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 118
DENUNCIA 34
SOLICITACAO DE SERVICO 37
CRITICA 6
ELOGIO 11
SUGESTAO 11
Total 217
NOVEMBRO

Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 113
DENUNCIA 52
SOLICITACAO DE SERVICO 32
CRITICA 12
ELOGIO 3
SUGESTAO 8
Total 220
DEZEMBRO

Tipo de Manifestacdo Total
RECLAMACAO 172
DENUNCIA 24
SOLICITACAO DE SERVICO 36
CRITICA 4
ELOGIO 8
SUGESTAO 1
Total 245
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Gréfico de ManifestacGes Mensal (2017)
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Manifesta¢des mensais

Janeiro- 337 | Fevereiro- 256 | Margo- 296 Abril- 199 Maio- 249 Junho- 246

Julho- 135 Agosto- 247 Setembro- 267 | Outubro- 217 | Novembro -220 | Dezembro- 245

O més de janeiro é sempre bem demandado pela sociedade, seja por alunos ou
responsaveis reclamando sobre resultado de recuperacdo de estudos, seja busca de matricula
nas escolas, ou por professores que vao a OUVID para questionar a ndo lotacdo na unidade
que ja trabalhava, ou reclamar da falta de pagamento, no caso de professores que tem
Contrato temporaério.

Manifestagdes por Meio de Entrada. Meios que o cidad&o utilizou para entrar em contato
com a Ouvidoria.

Meio de Entrada

Meio de Entrada 2016 2017 % Variacao (+) (-)
Telefone 1381 1051 123,90%
Internet 1561 1679 T 7,56%
Presencial 21 54 T 157,14%
Redes Sociais 73 75 T 2,74%
E-mail 30 44 T 46,67%
Carta 22 05 $ 77,27%
Outros 05 06* T 20%
Total 3093 2914 ! 5,79%

*GOVERNO ITINERANTE 5
RECLAME AQUI 1
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Tipo de Manifestacéo 2016 2017 % Variacao (+) (-)
Reclamacgéao 1596 1570 { 1,63%
Solicitacdo de Servigo 699 499 | 28,61
Denuncia 552 597 T 8,15%
Elogio 45 62 1 37,78%
Sugestao 61 63 T 3,28%
Critica 140 123 | 12,14%
Total 3093 2914 1 5,79%

Tipo de Manifestagdo/Assunto

Tl_po de x Assuntos Mais Demandados Qtd | Total
Manifestacdo
CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NUCLEO GESTOR 186
(ESCOLAR)
CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 78
FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 71
PROGRAMA SPAECE 71
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 66
MATRICULAS E PROCESSO SELETIVO EM ESCOLAS 65
INSATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E NORMAS 56
ESCOLARES
INSATISFACAO COM A RESPOSTA DA INSTITUICAO 55
IRREGLJLARIDADES EM PROCESSO DE 55
SELECAO/CONCURSO
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 50
Reclamacdo | TRANSPORTE ESCOLAR 48 | 1098
MERENDA ESCOLAR 43
INSATISFAQAO ] CO~M 0 ATENDIMENTO/SERVICO a1
PRESTADO PELO ORGAO
DESCUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DAS 40
MANIFESTACOES
PAGAMENTO DE BOLSA ESTAGIO 34
LICITACAO (PROCESSO LICITATORIO) 33
FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 28
NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL 21
FUNCIONAMENTO DA ESCOLA NO PERIODO NOTURNO 20
TRAMITACAO DE PROCESSO  SPU (ANALISE, 20
ENCAMINHAMENTO
DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 18
PROGRAMA SPAECE 42
Solicitacdo de | CANCELAMENTO DE MANIFESTACAO REGISTRADA 24 307
Servigo SOLICITACAO DE DOCUMENTOS 20
TRAMITACAO DE PROCESSO  SPU (ANALISE, | 19
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ENCAMINHAMENTO

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA 18
NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL 18
APOSENTADORIA, PENSAO E OUTROS BENEFICIOS 13
PREVIDENCIARIOS
SOLICITACAO DE CERTIFICADO 13
CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E | ,
DECLARACAO DE
SOLICITAGAO DE HISTORICO ESCOLAR 12
MANIFESTACAO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMACOES 11
QUE INVIABILIZAM
REAJUSTE DE SALARIO 11
LOTACAO/TRANSFERENCIA DE SERVIDOR ?
SISTEMAS INSTITUCIONAIS 9
ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 8
IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE |
SELECAO/CONCURSO
LICITACAO (PROCESSO LICITATORIO) 8
ATRASO/FALTA DE PAGAMENTO DE PESSOAL 7
BENEFICIOS, GRATIFICACOES E AJUDA DE CUSTO 7
CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO 7
MATRICULAS E PROCESSO SELETIVO EM ESCOLAS 7
AVANCE - PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIO 6
CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NUCLEO GESTOR 6
(ESCOLAR)

DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 6
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 6
CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NUCLEO GESTOR 197
(ESCOLAR)

ACUMULO INDEVIDO DE CARGOS 52
CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 44
ASSEDIO DE SERVIDOR/PROFESSOR/DIRETOR A ALUNOS 37
CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR 35
IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE | 5,
SELECAO/CONCURSO

LICITACAO (PROCESSO LICITATORIO) 28

Dendncia PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES | . | 515
EFETIVOS/TEMPORARIOS
ASSEDIO MORAL 25
LOTACAO INDEVIDA DE PROFESSOR/SERVIDOR 16
MERENDA ESCOLAR 14
NAO CUMPRIMENTO DE HORARIO DE PROFESSOR 13
VIOLACAO DE DIREITOS HUMANOS (HOMOFOBIA) 11
NEPOTISMO 10
CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO 9
IRREGULARIDADES EM CREDE 9
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PROGRAMA SPAECE

TRANSPORTE ESCOLAR

DESVIO DE FUNCAO

DESVIO DE RECURSOQS PUBLICOS

INSATISFACAO COM A GESTAO INSTITUCIONAL

ag1oo1o o

Critica

CONDUTA INADEQUADA DE DIRETOR/NUCLEO GESTOR
(ESCOLAR)

N
w

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA

IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELECAO
CONCURSO

CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR

INSATISFACAO COM A GESTAO INSTITUCIONAL

PROGRAMA SPAECE

ELEICAO EM ESCOLA

INSATISFACAO COM PROCEDIMENTOS E NORMAS
ESCOLARES

CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO

INSATISFACAO ~CoM O  ATENDIMENTO/SERVICO
PRESTADO PELO ORGAO

AVANCE - PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIO

CAPACITACAO/QUALIFICACAO PROFISSIONAL E
APERFEICOAMENTO PARA

CONDUTA INADEQUADA DE SERVIDOR

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE INSTITUCIONAL

FALTA DE VAGAS EM ESCOLA

INSATISFACAO COM O GOVERNO DO ESTADO

LOTACAO INDEVIDA DE PROFESSOR/SERVIDOR

MANIFESTACAO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMACOES
QUE INVIABILIZAM

82

Sugestao

PROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS

CONTRATACAO DE PROFESSOR TEMPORARIO

CONCURSO PUBLICO

CURSOS DE CAPACITACAO

FALTA DE ESTRUTURA EM ESCOLA

INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS
GOVERNAMENTAIS

MATRICULAS E PROCESSO SELETIVO EM ESCOLAS

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DO SITE INSTITUCIONAL

IMPLANTACAO DE ESCOLA DE ENSINO MEDIO (REGULAR)

INSCRICOES DE CURSOS

PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO

AMPLIACAO DO ATENDIMENTO E DOS SERVICOS

ATRASO NA OBRA/REFORMA DE ESCOLA

ATUALIZACAO/CONSULTA DE DADOS CADASTRAIS

CADASTRO DE ALUNOS

CAPACITACAO, CURSOS E EVENTOS INSTITUCIONAIS

CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUICAO/SERVICO

PR RFRPRFRPRFRPRPNDNNDDNW W WWW R0 N (NPNNNN DN N W (W oo NN
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(ORGAOS EXTINTOS)

CURSOS DE FORMACAO CONTINUADA

CURSOS DE POS GRADUAGAO: ESPECIALIZACAO,
MESTRADO E

DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO ESTADUAL

DIREITOS DAS PESSOAS COM DEFICIENCIA

DIVULGACAO DE EVENTOS

ENEM

ESTRUTURA E FUNCIONAMENTO DE
EQUIPAMENTOS/ORGAOS PUBLICOS

IDENTIFICACAO FUNCIONAL

IMPLANTACAO DE ESCOLA PROFISSIONALIZANTE
INFORMACAO SOBRE CONTRATACAO E DESPESA DE
PESSOAL

INFORMACAO SOBRE PRESTACAO DE CONTAS

A R R

ELOGIO A SERVIDOR PUBLICO/COLABORADOR

ELOGIO AOS SERVICOS PRESTADOS PELO ORGAQO

ELOGIO AO DIRIGENTE/SECRETARIO DO ORGAO

NAO COMPETE AO PODER EXECUTIVO ESTADUAL

ELOGIO AO GOVERNADOR DO ESTADO

DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO ESTADUAL

ELOGIO A OUVIDORIA

MANIFESTACAO INCOMPLETA (FALTA DE INFORMAGOES
QUE INVIABILIZAM

PROGRAMA SPAECE

=W
o100

66

Elogio

e LSS RS

Unidades/Areas mais demandadas do 6rgéo
Quantitativo de Manifestacgdes por Unidade 2016/2017

Unidades 2016 2017 Variacdo

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS 212 289 T 36,32%

OUVIDORIA/ SEDUC 324 145 { 55,25%

Unidades Tipo/Area Qtd

Reclamagao 115

Solicitagéo de Servico 100

COORDENADORIA DE GESTAO DE PESSOAS Denuncia 50

Critica 18

Sugestao 6

Elogio 0
Reclamacao —

Solicitacdo de Servico —

OUVIDORIA/SEDUC Denuncia —

Critica —

Sugestéo

Elogio 1
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Manifestacdes por Municipio

Municipios 2016 2017
NAO INFORMADO 1550 1486
FORTALEZA 816 706
CAUCAIA 35 54
JUAZEIRO DO NORTE 38 39
IGUATU 15 36
CRATO 43 31
MARACANAU 28 29
TRAIRI 47 22
TOTAL 2403

Como pode se observar pelo quadro acima, a SEFOR 01, 02 e 03 e CREDEs 01-
Maracanal(Caucaia), CREDE 02 Itapipoca(Trairi), CREDE 16 lguatu, CREDE 18 Crato e
CREDE 19 Juazeiro totalizaram 917 manifestacbes + 1486(Nao informado) = 2403-2914=
511, ou seja, estas 511 manifestacdes sdo divididas nas demais 15 CREDEs.

Resolutividade das Manifestactes

O prazo das Manifestacdes de Ouvidoria € instituido por meio do Decreto n°.
30.474/2011. Entendem-se como manifestacdes atendidas no prazo, as respondidas em até 15
dias, ou no periodo de 16 a 30 dias com o prazo prorrogado.

Quadro de Resolubilidade por Situagdo

Situacao 2016 2017
Manifestagcdes Respondidas no Prazo 1415 1162
Manifestactes Respondidas fora do Prazo 1146 1170
Manifestacdes em apuracdo no prazo (ndo concluidas) 36 00
Manifestacdes em apuracdo fora prazo (ndo concluidas) 496 582
Total 3093 2914
Tempo Médio de Resposta

indice

Tempo Médio de Resposta 2016 31d e 07:43:25
Tempo Médio de Resposta 2017 32d e 12:15:20
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Resolubilidade

Total de Manifestacdes Respondida no Prazo 1162
Total de Manifesta¢Ges Respondidas fora do Prazo 1170
Total de Manifestacdes Em Apuracéo Fora do Prazo 582
Total 2914

0O Em Apuragdo Fora do Prazo

E Respondidas Fora do Prazo

O Respondidas no Prazo

0 200 400 600 800 1000 1200

Quadro de Indice de Resolubilidade

Situacao 2016 2017
Manifestagdes Respondidas no Prazo 53,39% | 39,88%
Manifestacdes Respondidas fora do Prazo 25,06% | 40,15%

Satisfacdo dos Usuarios da Ouvidoria

Apos a conclusdo da manifestacdo, a pesquisa de satisfacdo é disponibilizada na
internet por meio do Sistema de Ouvidoria - SOU para o cidaddo respondé-la de forma
espontanea. A pesquisa também é aplicada por telefone apds o repasse da resposta pela
Central de Atendimento 155, quando o cidaddo concordar em participar. A outra forma é o
envio da pesquisa por e-mail, nos casos em que a preferéncia de resposta for por esse meio.

Pesquisa de Satisfacéo

1 - COMO O(A) SENHOR(A) TOMOU CONHECIMENTO DA EXISTENCIA DA OUVIDORIA DO
GOVERNO DO ESTADO?

Opcao de Resposta Quantidade

INFORMES PUBLICITARIOS 16

INTERNET 144

OUTROS 98

OUVIDORIAS SETORIAIS 33

2 - AVALIE QUANTO A PRESTEZA NO ATENDIMENTO.

Opcao de Resposta Quantidade
BOM 48
EXCELENTE 131
INSUFICIENTE 31
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OTIMO 61
REGULAR 20

3- AVALIE QUANTO A QUALIDADE DA INFORMACAO REPASSADA.
Opcdo de Resposta Quantidade

BOM 49

EXCELENTE 115

INSUFICIENTE 37

OTIMO 65

REGULAR 25

4 - VOCE RECOMENDARIA A OUVIDORIA PARA OUTRAS PESSOAS?
Opcdo de Resposta Quantidade

NAO 38

SIM 253

PESQUISA DE SATISFACAO INDICES

Perguntas Resultados 2016 2017

Quanto ao conhecimento da Ouvidoria

Presteza no Atendimento 48+131+61 75,24 82,47

Qualidade da resposta 49+115+65 66,44 78,69

HlwiriE

Recomendagdo da Ouvidoria 253 78,82 86,94

indice/Média (Perguntas 2,3 e 4) 73,5% 82,7%

COMPROMETIMENTO COM AS ATIVIDADES DA REDE DE OUVIDORIAS

Participagdo de membros da OUVID/SEDUC a todas as reunides convocadas pela CGE;

Participaco na Oficina de Construgéo do Relatdrio de Ouvidoria;

Participacdo no Projeto de Desenvolvimento do Sistema Publico de Relacionamento com o
Cidadéo;

Participacdo do Evento organizado pela OGU/CGU e RECLAME AQUI do: O cidaddo 3.0 quer falar
com vocé, nos dias 04 a 06 de dezembro de 2017 em S&o Paulo.

Participacdo do Programa de Capacitacdo Continuada de Ouvidores do IPC/TCE;

Participagdo do Curso: Deteccdo de casos de Fraude e Corrupcdo; em parceria com a EGP/CGE e
Deloitte;

ParticipacGes do Programa do apresentador Narcélio Limaverde no quadro Al Ouvidoria;

Participacdo do Seminario Estadual de Politicas para a Infancia e Adolescéncia;

Participagdo no XI Encontro Estadual de Controle Interno: Governanca e Integridade na Administracdo
Publica;

Participaces a convite da Consultoria Caiena para Oficinas teméticas;

Participou da Comisséo Intersetorial para Elaboracdo do Plano Decenal de Criancas e Adolescentes do
Estado do Ceard;

ATUACAO JUNTO A GESTAO DO ORGAOQ/ENTIDADE
A Ouvidoria Setorial compde o Comité Executivo como Assessoria, ligada & Secretaria
Executiva da SEDUC.
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E representa a Secretaria nas instancias colegiadas:
e Comité Estadual de Politicas para a Populagdo em Situagdo de Rua (CEPOP) -
Conselheira Titular. Representacéo encerrada em junho de 2017.
e Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente de Estado do Ceard
(CEDCA-CE) - Conselheira Titular e Membro da Comissdo de Politicas Bésicas do
CEDCA-CE. Eleita presidenta a partir de outubro de 2017.
e Programa de Protecdo a Criancas e Adolescentes Ameacados por Morte (PPCAAM/CE). Membro do
Conselho Gestor. Conselheira Titular.
e Comité Estadual de Acompanhamento da Politica Nacional da Atencdo as Mulheres
em situacdo de Privacdo de Liberdade e Egressas do Sistema Prisional do Estado do
Ceara. Conselheira Titular.
e Comissdo Interinstitucional para a Construcéo do Plano Decenal de Direitos Humanos de Criancas e
Adolescentes do Ceara.

CONSIDERACOES FINAIS

A Ouvidoria da Seduc realizou um atendimento efetivo das demandas que chegaram ao setor.
Desta forma contribuiu, ndo somente, para cumprir sua missao, bem como auxiliar na efetivacéo dos
Direitos e Garantias Fundamentais assegurados pela Constitui¢do Cidaddo, de 1998.

Auxiliou ainda na progressiva melhora no atendimento realizado pelos profissionais da
Secretaria, e na consolidacdo da certeza por porta dos usuarios, que as demandas apresentadas seriam, no
minimo, analisadas.

E nas escolas, contribuiu na confianga por parte dos alunos e seus familiares de que ndo somente
a gestdo da escola, como a gestdo estadual estdo empenhadas em proporcionar aos jovens ambiente
educacional seguro.

Dentre os proximos desafios da Ouvidoria da Seduc, podemos citar a sensibiliza¢do dos gestores
escolares, no intuito de esclarecer que quando uma queixa/denuncia chega ao setor referente a escola na
qual eles trabalham, eles tem na Ouvidoria uma oportunidade de defesa.

Entendemos que a dindmica da Escola, Sefor, Crede é muito acelerada em todos os sentidos, a
cada minuto se apresenta algo urgente para ser resolvido. E, ainda, infelizmente, ndo ha o olhar critico
de que uma sugestdo, uma solicitagéo de servico, um elogio podem melhorar a gestéo escolar.

Continuamos pecando na devolutiva ao usuario, que continua ultrapassando os 15 dias
regulamentados. Gasta-se muito tempo em fazer retrabalho, que consiste no reenvio das manifestagdes
com prazo proximo de expirar, nas ligagdes telefonicas, nas idas ao setores em busca de agilidade das
respostas, em cobrancas de manifestacbes ndo respondidas, em reenvio para a
Coordenadoria/Sefor/Crede para complementacéo de respostas, etc.

Urge que cada servidor entenda que a Ouvid Seduc ndo é, nem esta contra ninguém, somos
todos servidores da Educacdo e temos de dar a resposta ao cidaddo que nos procura na tempestividade
necessaria, so assim estaremos fazendo uma gestéo transparente com foco no anseio de quem nos busca.

SUGESTOES E RECOMENDAGOES

Indicar sugestdes e recomendaces para o aprimoramento das acdes governamentais, a partir das
manifestacbes registradas para a ouvidoria ou das necessidades encontradas, bem como para o
aprimoramento no desempenho das atividades, programas e projetos na area de ouvidoria.

Que levaram a Ouvidoria a fazer as seguintes recomendacdes:
e Melhoria nos processos e procedimentos;
e Mudancas de atitudes dos profissionais;
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e Agilidade nos atendimentos e nos resultados;
e Capacitacdo de pessoal.

Em relacdo aos profissionais das escolas, as fragilidades mais apontadas foram:

e desconhecimento do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA;

e desconhecimento do Estatuto do Magistério;

e desconhecimento da Lei n® 12.015 — Lei do Estupro;

e desconhecimento da Lei n° 8.666/93 — Lei de Licitacao;

e Lei de Introducdo as Normas do Direito Brasileiro, Decreto — Lei 4.657, de 4 de setembro de 1943,
Artigo 3 Ninguém se escusa de cumprir a lei, alegando que néo a conhece;

e ndo cumprimento da Constituicdo Federal do Brasil, no que concerne aos Artigos 5 e 37;

o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia -Lei n° 13.146, de 06 de Julho de 2015;

e Lein®9.394, de 20 de Dezembro de 1996 — Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional;

. Desconhecimento do Manual do Servidor:
http://www.gestaodoservidor.ce.gov.br/servidor/images/stories/manuais/bt1.pdf

e Lei n°14.943, de 22 de Junho de 2011 — combate a0 BULLYNG no Estado do Cearg;

 Manual de Prevencdo e Combate ao Assédio Moral na Administragdo Publica;

e Portaria Gab/Seduc n°® 152/06, publicado no D.O.E de, 28 de Agosto de /2006, pagina 14 — Uso do
Espaco Escolar;

e Lei n®13.197, de 10 de Janeiro de 2007 - DispGe sobre o uso do fardamento escolar na rede Estadual
de ensino;

. Resolucdo N° 484/2004- CEE/CE - Estudos de Recuperagao;

e Resolucdo N° 437/2012- CEE/CE -Nome Social;

o Parecer N° 429/1986- CEE/CE Arredondamento de Notas;

e Decreto n° 18.590, publicado no D.O.E de 18 de Marco de 1987 — Dispde sobre registro de presenca.

A Ouvidoria sugere, como forma de ultrapassar tais dificuldades:
e formacdo continuada e/ou em servico;

e grémios escolares atuantes e efetivos;

e cursos especificos referentes as deficiéncias elencadas;

e capacitacdo de pessoal;

« conselhos escolares atuantes e efetivos.

Fortaleza, 09 de Fevereiro de 2018

4

Iranir Rodrigues Lojola
OUVIDOR SETORIAL
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9 | RELATORIO DE GESTAO DE OUVIDORIA

(GOVERINO DO
EstTADO o CEARA

Secretaria da Educacao

PRONUNCIAMENTO DO DIRIGENTE DO ORGAQ/ENTIDADE

Pronunciamento do dirigente do 6rgdo ou entidade, atestando ter tomado conhecimento e
indicando as providéncias a serem adotadas para o atendimento das sugestdes ou
recomendagOes apresentadas pela Ouvidoria Setorial, e 0 devido encaminhamento a todas as
areas da instituicdo (comité executivo/gestor).

Fortaleza, 9 de Fevereiro de 2018

Qi AN

DIRIGENTE DO ORGAO ENTIDADE
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