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01 - INTRODUCAO

O presente instrumento tem como objetivo regisirar as ocgrréncias, no tocante as
solicitagdes demandadas pelos cidadéos, durante o exercicio de 2018, e apresentar ao Comité
Setorial da Lei de Acesso a Informagdo da Secretaria da Educacéo, conforme determina a Lei
Estadual n® 15.175/2012, que define as regras especificas para implementacdo no disposto da Lei
Federal n® 12,527/2011.

Segue, abaixo, grafico representativo da demanda de informagdes prestadas pela Secretaria
da Educacéo, de 2012, quando foi implantada a Lei de Acesso a Informag&o-LAl, até 2018.

ANOC N° 120
2012 805
2013 | 1.052
2014 708
2015 814
2016 398
2017 740
2018 524

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Tabela 01: niimero de demanda de informagdes prestadas pela SEDUC nos dltimos sete anos,

A partir desta observacéo, seréo apresentadas, no relatorio sintese, os dados qualitativos e
quantitativos das solicitagGes de informacdes tratadas por esta ouvidoria no ano de 2018, por meio
do Servico de Informagéo ao Cidaddo — SIC e Sistema de Ouvidoria — SOU, no tocante as
solicitagbes requeridas pelos cidaddes, bem como as providéncias adotadas por esta Secretaria em
relagdo as recomendacdes emanadas no Relatério de Gestédo da Transparéncia 2017, oriundo. da

Controladoria e Quvidoria Geral do Estado do Ceara-CGE.
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02 — PROVIDENCIAS ADOTADAS SOBRE AS RECOMENDACOES EMANADAS NO
RELATORIO DE GESTAO DA TRANSPARENCIA- 2017

O Relatdrio de Gestdo apresenta as recomendacdes e sugestoes especificas relacionadas a

cada uma das setoriais envolvidas.

Dessa forma, listamos abaixo, as recomendagbes direcionadas & SEDUC, da mesma forma

gue adotamos as providéncias pertinentes para o cumprimento do disposto na LAL.

Recomendagdo 1) Comunicar ao Comité Gestor de Acesso a Informacao acerca da necessidade,

ou n&o, de classificagéo de informacao sob sua responsabilidade ou guarda;

v' Informamos que a SEDUC, até o presente momento, ndo tem informacées, de cunho

sigiloso, que demande solicitacao ao comité Gestor.

Recomendacio 14) Desenvolver medidas para a sensibilizagéo dag areas internas de cada
érgao/entidade no fornecimento de informagdes que subsidiam as respostas aos cidadéos, em
tempo habik;

v Em 2018, os colaboradores, que sdo responsaveis por responder as solicitagdes de
Informagéo (CREDE / Sede / Sefor), participaram de uma formagao com carga horaria de |
20h, de 18/04/18 a 20/04/18, intituladc “Treinamento a Plataforma Ceara Transparente”, em
parceria com a EGP e CGE, sobre o assunto em pauta.

Recomendacao 16) Divulgar no respectivo site institucional, no Banner da LAl, a relacéo das

informacdes classificadas como sigilosas pelo Comité Gestor de Acesso a Informagéo.

v A SEDUC n&o tem, até o presente momento, informagéo sigilosa para classificacao junto ao

site institucional e Banner da LAL

03 — ANALISE DAS SOLICITACOES DE INFORMAGOES DO PERIODO

Apbs anglise do relatério, extraido do site Ceard Transparente, serd apresentado, o
quantitativo das solicitagées de informacéo do ano de 2018, em forma de tabelas, observando as

tematicas, tais como: solicitagdes de informagéo recebidas, atendidas, nao atendidas e indeferidas;
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assuntos diversos; meio de entrada e preferéncia de saida de respostas; resolubilidade e tempo

médio de resposta; pesquisa de satisfaco e informacdes que demandaram recurso.

3.1 Solicitagbes de informacéo recebidas, atendidas, ndo atendidas e indeferidas:

No que se refere ac apanhado no relatério do Médulo SIC, no periodo em questdo, observa-
se que 262 destas solicitagées, fazem referéncia a Transparéncia Ativa (atendida), que corresponde
a 50% das informacdes prestadas, e 235 caracterizadas como Transparéncia Passiva (atendida),

que corresponde a 44,85%.

A tabela 2 mostra, também, que 12 das solicitagbes classificagas como néo atendidas,
apresentam justificativas como: informacéo pessoal; informacdo n&o especificada de forma clara e
precisa; informacao inexistente e de competéncia de outros paderes, totalizando 2,29%. Percebe-se
que 12 das solicitacdes apresentadas, que tratam de informacdes pessoais, foram atendidas,
correspondendo, também, & 2,29%, e 3 destas solicitagbes foram atendidas parcialmente, que
representa 0,57%.

lassificacdo das

Classifica¢ao da Informacao Quantitativo |
Atendido (Informagéo Pessoal) 12 2,29
Atendido Parcialmente 3 0,57
Nzo Atendido (Informagao Pessoal) 2 0,38
Nao Atendido (Solicitagao néo especificada de forma clara e precisa) 8 1,53
Nao Atendido (Informagéo Inexistente) 1 0,19
Néo Atendido (Competéncia de outros Poderes) 1 0,19
Atendido (Transparéncia Ativa) 262 50
Atendido (Transparéncia Passiva) 235 44,85
Total 524

Tabela 02: classificacio das respostasidemanda

3.2 Assuntos:

Com base no relatério de gestdo segue, abaixo, a relacdo dos assuntos demandados, em
ordem decrescente, ressaltando que, Dados Estatisticos de Acesso a Informacéo (7,25%), CNH
Estudantil Popular (5,34%), Programa Bolsa Universitario-Avance (4,39%), Solicitacéo de Certificado
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(4,20%), Tramitacéo de processo no SPU (2,67%), Tramitacio de Processo Administrativo (2,67%),
Aposentadoria, Penséo e outros Beneficios Previdenciarios (2,48%), Funcionamento da Escola e
Procedimentos Escolares (2,486%), Programa Spaece (2,29%), Solicitagéo de Histérico Escolar
(2,10%), Dados sobre a Rede Estadual de Ensino (2,10%) e Incentivo a P“esquisa (1,91%) foram os

assuntos de maior relevancia, dentre as informacées prestadas.

"~ Os demais assuntos recorrentes, encontram-se listados na tabela 3, totalizando 137

assuntos diversificados, recebidos nesta Secretaria da Educacéo.

. _ Assunto B Quantidédell’orcentagem
DADOS ESTATISTICOS AGESSO A INFORMACAD 38 7,25%
CNH ESTUDANTIL POPULAR 28 5,34%
AVANCE - PROGRAMA BOLSA UNIVERSITARIO 23 4,39%
SOLICITAGAC DE CERTIFIGADO 22 4,20%
TRAMITACAO DE PROCESSO SPU (ANALISE, ENCAMENHANENTO, CONSULTA, PRAZO, ARQUIVANENTC) 14 2,67%
TRAMITAGAO DE PROCESSO ABMINISTRATIVO 14 2,67%
APOSENTADURIA, PENSAO E OUTROS BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS 13 2,48%
FUNCIONAMENTO DA ESCOLA E PROCEDIMENTOS ESGOLARES 13 2,48%
PROGRAMA SPAECE 12 2,29%
[SOLICITAGAO DE HISTORICO ESCOLAR 1M 2,10%
DADOS SOERE A REDE ESTADUAL DE ENSING 11 2,10%
INGENTIVOS A PESQUESAS 10 1,91%
PREMIAGAO DE PROGRAMAS E PROJETOS 9 1,72%
ORIENTACOES SOBRE A PRESTAGAO DOS SERVICOS DOS ORGAOS PUBLICOS .9 1,72%
INFORMAGAD SUBRE SERVIDOR 9 1,72%
CONTRACHEQUE ON-LINE (EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARACAO DE RENDIMENTCS) 8 1,53%
ASCENSAO FUNCIONAL 8 1,53%
ELEIGAO EM ESCOLA 7 1,34%
PROCESSO DE SELECAO E ESTAGIO 7 1,34%
INFORMAGAO SOBRE LEGISLAGOES ESTADUAIS (LEI, DECRETO, PORTARIA, ETC} - 1,34%
EFETIVO DE PESSO0AL DOS ORGACS E ENTIDADES 7 1,34%
CONGURSO FUBLICQ/SELEGAQ 7 1,34%
ATRASOQ/FALTA DE PAGANMENTO DE PESSOQAL 7 1,34%
PROCEDIMENTOS E ORIENTAGGES PARA SOLICITAGAO DE INFORMAGAO 8 1,15%
INFORMAGAO SUBRE LEGISLAGAC (LEIS, DECRETOS, PORTARIAS ETC) 6 1,15%
PROCESSO SELETIVO PARA PROFESSORES EFETIVOS/ TEMPORARIOS 6 1,15%
INFORMAGAO SOBRE AGOES, PROGRAMAS E OBRAS 5 0,95%
VAGAS RENMANESCENTES 5 0,95%
EJA-EDUCAGAO DE JOVENS E ADULTOS 5 0,95%
SERVIDOR ON-LINE {EXTRATO DE PAGAMENTO E DECLARAGAC DE RENDIMENTO ) 5 0,95%
INFORVMAGAQ SOBRE TERCEIRIZAGAO 4 0,76%
FERIAS, LICENCAS E AFASTANENTOS 4 0,76%
DADOS/INFORMAGGES NAG ENCONTRADAS NG PORTAL DA TRANSPARENCIA 4 0,76%
INSCRIGOES DE CURS0S 4 0,76%
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|SOLIGITAGI\O DE DOCUMENTOS

0,76%

|FROGRAMAS E PROJETOS EDUCACIONAIS

0,76%

PIARIO OFICIAL (PUBLICAGAO)

0,76%

4

4

4
CARTEIRA DE MOTORISTA POPULAR ESTUDANTIL (CNH ESTUDANTIL) 4 0,76%
CALENDARIO ESCOLAR 3 0,57%
MERENDA ESCOLAR 3 0,57%
PESQUISA SOBRE AS ATIVIDADES/ATRIBULGOES ORGANIZACIONAL 3 0,57%
INDEFERIMENTO DE PEDIDO DE INFORMACAO 3 0,57%
PIS/PASEP 3 0,57%
PAGAMENTO PE EOLSA ESTAGIO 3 0,57%
DIVULGACAO DE EDITAIS 3 0,57%
RECADASTRAMENTO DE SERVIDORES 3 0,57%
CONCESSAO DE BOLSA DE ESTAGIO 3 0,57%
MATRIGULAS E PROCESSO SELETIVC EN ESCOLAS 3 0,57%
CONTRATAGAO DE PROFESSOR TEMPORARIO 3 0,57%
IATRASO/FALTA BE PAGAMENTO DE PROFESSOR TEMPORARIO 3 0,57%
SISTEMAS INSTITUCIONAIS 3 0,57%
[REGuLAmZAt;ﬂo DE VIDA ESCOLAR 3 0,57%
|PAREGER DE CERTIFICADOS ESCOLARES 3 0,57%
SPAECE 3 0,57%
|ﬁo.:e-ros PROGRAMAS EDUCACIONAIS 3 0,57%
|PROGRAMA AVANCE - BOLSA UNIVERSITARIO 3 0,57%
DOCUMENTACAQ ESCOLAR (ESCOLAS EXTINTAS) 3 0,57%
SOLIGITAGAO DE INFORMAGAO INCOMPLETA (FALTA DE GLAREZA INVIAEILIZANDO O ATENRINENTO) 2 0,38%
REAJUSTE DE SALARIO ' 2 0,38%
cRITE{uos DE AVALlA(;m{ 2 0,38%
BENEFICI0S, GRATIFICAGOES E AJUDA DE GUSTO 2 0,38%
SOLICITAGAO DE SERVIGOS ON-LINE (SiTICS GOVERNANENTAIS} 2 0,38%
REQUERIVENTO DE PROFESSOR EFETIVO 2 0,38%
CLASSIFICACAO DE INFORMAGOES SIGILOSAS 2 0,38%
EFETIVO DE PESSOAL (CARGOS EFETIVOS, COMISSIONADOS, TEMPORARIOS, ESTAGIARIOS E TERCEIRIZA 2 0,38%
INFORMAGAO SOBRE REPASSES E TRANSFERENCIAS DE RECURSOS FINANGEIROS EFETUADOS PELO 2 0,38%
GOVERNO DO ESTADO
INFORMAGAQ SOBRE CONGURSO PUBLICO (REALIZACAO, NOMEAGOES, RECURSOS, EDITAIS ETC.) 2 0,38%
INFORMAGAO SOBRE PROJETOS DO GOVERNO DO ESTADO 2 0,38%
INFORMACAO SOBRE ENDEREGOS E TELEFONES DOS GRGAOS, ENTIDADES E EQUIPAMENTOS PUBLICOS E 2 0,38%
HORARIOS DE ATENDIMENTO AG PUBLICO '
INFORMAGAD SOBRE CONTRATOS E CONVENICS 2 0,38%
PROGRAMA DE ESTAGIO 2 0,38%
PORTAL DO SERVIDOR 2 0,38%
[DESCONTO NA FOLHA DE PAGAMENTO 2 0,38%
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CERTIDAO DE TEMPO DE CONTRIBUIGAC/SERVIGO (ORGAQS EXTINTOS) 2 0,38%
ACUMULO ENDEVIDO DE CARGOS 2 0,38%
FALTA DE VAGAS EM ESCOLA 2 0,38‘%
INFORMAGAO SOBRE ORGAOS E ENTIDADES 2 0,38%
SALARIO DE SERVIDORES 2 0,38%
ENDEREGOS, TELEFONES E HORAR|0S DE ATENDIMENTOS D0S ORGAOS PUBLICOS 2 0,38%
PROGRAMAS E AGOES DE MELHORIA NA EDUCACAO INFANTIL E ENSINO FUNDAMENTAL (COOFERAGAQ 2 0.38%
COM 0S MUNIGIPIOS) ’
DADOS SOBRE A REDE DE ENSINO ESTABUAL 1 0,19%
INSATISFAGAO COM FROCEDIMENTOS E NORMAS ESCOLARES 1 0,19%
APLICAGAQ DE TAXAS (COBRANGAS E REAJUSTES) 1 0,19%
ATUALIZAGAO/CONSULTA DE DADOS CADASTRAIS 1 0,19%
BANCA DE PROVA/SELECAO 1 0,19%
D1SCIPLINA DE GRADUACAO 1 0,19%
INFORMAGAO SOBRE INGRESSO EM CARGO PUBLICG (NOMEACAO, CRITERIOS) 1 0,19%
CARGA HORARIA DE SERVIDOR/COLAEQRADOR 1 0,19%
ORIENTAGAQ DE TRABALHO ACADEMICO-CIENTIFICO 1 0,19%
TRANSPORTE ESCOLAR 1 0,1 9%
LOTAGAQ/ TRANSFERENCIA DE SERVIDOR 1 0,19%
INSTRUGOES PARA CADASTRO E OPERACIONALIZAGAQ DE SISTEMAS 1 0,19%
RENOCCAQ/DEVOLUGAO DE SERVIDOR 1 0,19%
LSO DO ESPAGO ESCOLAR 1 0,19%
DISTRIBUIGAO DE MATERIAL INSTITUCIONAL 1 0,19%
[ANALISE DE PROJETO 1 0,19%
MANUTENGAO VISTORIA DE EQUIPAMENTO/BEM PUBLICO 1 0,19%
[EEm 1 0,19%
PUELICAGAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS 1 0,19%
INCPERANCIA NO ATENDIMENTO POR TELEFONE 1 0,19%
OFERTA DE PRODUTOS/SERVIGOS AC GOVERNO DG ESTADO 1 0,19%
COMPENSACAO DE PAGAMENTO 1 0,19%
CUMPRIMENTO/AGRADEGI MENTO A SERVIDORES PUBLICOS 1 0,19%
INSATISFACAO COM A GESTAO INSTITUCIONAL 1 0,19%
INVESTIMENTOS EM PROGRAMAS/PROJETOS GOVERNAMENTAIS 1 0,19%
INFORMAGAQ RELATIVA A CNH (CARTEIRA NACIONAL DE HABILITAGAO) 1 0,19%
CREDENCIAMENTO E AUTORIZAGAO DE CURSOS 1 0,19%
EQUIVALENCIA DE ESTUDOS 1 0,19%
INFORMAGAO SOBRE PRESTAGAC DE CONTAS 1 0,19%
INFORMAGAO SOBRE ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E COMPETENCIA DOS ORGAOS PUBLICOS 1 0,19%
INFORMAGAO SOBRE SALARIO DE SERVIDORES : 1 0,19%
CURSOS DE FORMAGAGC CONTINUADA 1 0,19%
REQUERIMENTO DE ALUNOS E EX-ALUNOS 1 0,19%
BENEFIC10 DE APOSENTADOQS E PENSOES DE SERVIDORES 1 0,19%
ADESAO DE NOTA DO ENEM (CURSOS DE GRADUAGAD) 1 0,19%
ABONO DE PERMANENCIA 1 0,19%
TRANSFERENCIA DE ALUNG 1 0,19%
PI50 SALARIAL 1 0,19%
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CONDUTA INADEQUADA DE PROFESSOR 1 0’1 99,
LOTAGAO INDEVIDA DE PROFESSOR/SERVIDOR 1 0,19%
IMPLANTACAO DE ESCOLA DE ENSINO MED1O (REGULAR) 1 0,19%
FARDANENTOQ ESCOLAR 1 '0’1 9%,
FALTA DE PROFESSOR 1 0,1 9%,
ATRASO NA OERA/REFORMA DE ESCOLA 1 0,19%
INCENTIVOS A PESQUISAS TECNOLGGICAS 1 0,19%
IRREGULARIDADES EM PROCESSO DE SELECAQ/CONCURSO 1 0,19%
ANDAMENTO DE OBRAS PUELICAS 1 0,19%
LEIS, DECRETOS, PARECERES E RESOLUGOES EDUCACIONAIS 1 0,19%
ACORDO DE COOPERAGAQ/PARCERIAS INSTITUCIONAIS q 0,19%
SITES INSTITUCFONAIS 1 0,19%
PUBLICAGAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS/ACADEMICOS 1 0,19%
[PROCESSO LICITATORIO (LICITAGAO) 1 0,19%
[PROBLEMAS EM CONTRATOS E CONVENIOS 1 0,19%
PLANOQ DE CARGOS E CARREIRAS q 0’1 9%
CONSULTA DE EENS PATRIMONIALS (MOVEIS E 1MOVEIS) 1 0,19%
PRENIO ESCOLA NOTA DEZ 1 0,1 99,
ENEN - EXANE NACIONAL DO ENSING MEDIO 1 0,19%
TOTAL 524

Tabela 03: Assuntos

3.3 Meios de Entrada Utilizados:

As informacgdes prestadas aos cidadaos s&o disponibilizadas de diversas formas, sejam elas
por intermédio do telefone, carta, redes sociais e presencialmente. Temos ainda a central de
atendimento ao cidadao por meio do nimero 155. Diante das coletas de informagbes prestadas no
decorrer do ano de 2018, conforme tabala 04, observa-se que, 0 acesso por meio da Plataforma
Ceara Transparenie (80,15%), foi o meio mais utilizado pelos usudrios, seguido pela Central de
Atendimento, acesso ao niimero 155 (18,13%}).

Internet (Plataforma Ceara Transparente) 420 80,15

Telefone 155 95 18,13

E-mail 4 0,76

Facebook 3 0,57

Carta _ 2 0,38
Total 524

Tabela 04 — Meios de Entrada
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3.4 Meio de Preferéncia de Resposta:

A partir da solicitagdo encaminhada 2 instituicéo, dar-se-& ao cidadao o direito de optar pelo
meio de recebimento da sua resposta, independentementie do meio pelo qual foi recebido no
Sistema de Quvidoria. Diante disso, observa-se que, apesar de a maioria optar pelo envio através
da Plataforma Ceara Transparente, é notdrio que, essa mesma maioria, 427 usuarios, opta por
receber a resposta via e-mail, que representa §1,49%.

Na tabela 05, seguem as informacdes relativas ao recebimento de respostas pelo cidadé&o.

Internet (Plataforma Ceara Transparente) 22 4,19

Telefone 155 N 59 11,26

E-mail 427 81,49

Facebook 4 0,77

Carta 10 1,90

Presencial 2 0,39
Total 524

Tabela 05 — Preferéncia de entrada para receber resposta

3.5 Resolubilidade das Demandas (respondidas no prazo, respondidas fora do
prazo e nao respondidas):

O atendimento, dentro do prazo estabelecido pela LAl é o aspecto mais relevante no .
processo de resolubilidade das demandas desta ouvidoria. Na tabela 06, a seguir, observa-se que,
85,47% dos cidadaos receberam as respostas em tempo habil, ou seja, no prazo de até 30 dias,
considerando que, dentre estes, apenas 8,57% fora solicitado prazo de prorrogagéo, como preceitua
o Art. 13, Inciso 1° da Lei 15.175/2012, enquanto que, 13,4% dos usuarios nao tiveram o
atendimento esperado e, diante dessa situacéo, faz-se necessario ampliar nossos esforgos, a fim de
prestar, ainda mais, um melhor atendimento e, consequentemente, atingir a apice dos objetivos
propostos. '

Solicitagcdes Respondidas Total CSAI
Solicitacéo respondidas em até 20 dias 403 76,9
Solicitacdo respondidas com prorrogacgéo entre 21 e 30 dias 45 8,57
Solicitacao respondidas sem prorrogacéo entre 21 e 30 dias 6 : 1,13
Solicitagéo respondidas com mais de 30 dias 70 13,4
Total 524
Tabela 06 — Resolubilidade das Demandas _
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3.6 Tempo médio de resposta:

0 tempo médio de resposta, 14 dias, apresentado na tabela 07, configura-se dentro do prazo
estabelecido consoante preconiza a Lei.de Acesso a Informagao-LAl. Nessa perspectiva, observa-se
claramente que, a Secretaria da Educacéo tem atuado de forma proativa e tentando ampliar, ainda
mais, os esfor¢os para atender as necessidades dos seus usuarios.

“*Total de Usuarios

CSAl 14 dias 524
Tabela 07 — Tempo média de Resposta

Sistema Prazo

3.7 Pesquisa de Satisfacao:

Os servicos prestados pela Ouvidoria requer uma autoavaliacdo periddica, a fim de
aperfeicoar seu atendimento e priorizar as necessidades dos seus usuarios, para isso, se faz
necessario a realizacéo da pesquisa de satisfagéo por parte dos cidaddos, por intermédio do qual é
possivel identificar e corrigir as falhas apontadas. Trata-se de uma importante ferramenta de gestéo
que contribui para uma crescente busca pelos padrdes de exceléncia na execucéo dos trabalhos.

Na tabela 08, & possivel perceber que o atendimento da Secretaria da Educacédo €, de modo
geral, satisfatério, apesar de que, dos 524 cidadaos que solicitaram informacées no decorrer do ano
de 2018, apenas 22 responderam a pesquisa de satisfagdo, que representa 4,19%. De acordo com
os subsidios utilizados para o calculo do indice da pesquisa realizada, observa-se que, o canal
utilizado para o registro da manifestagéo foi o de maior satisfacao, atingindo a média de 4,45% e o
tempo de retorno da resposta foi o de menor satisfagao, com a media de 3,8%, de um total de 5%.

De posse destes resultados e utilizando os mesmos subsidios para o calculo do indice da
pesquisa, foi possivel atingir o total de 83,15%, lembrando que, a meta institucional é de 82%.

Para este fim, faz-se necessario ampliar os esforcos para que haja maior participacdo por
parte dos usuarios na pesquisa e, consequentemente, se apropriar da opinido da maioria e conhecer
a real situacdo do atendimento desta Secretaria da Educacéo.

Pesqisa de

Questionamentos
a) De modo Geral, qual sua satisfagéo com o servigo de ouvidoria heste atendimento 4,18
b) Com o tempo de retorno da resposta 3,82
¢) Com o canal utilizado para o registro de sua manifestagéo 4,45
d) Com a qualidade da resposta apresen'tada 4,18
Total 83,15

Tabela 08: Pesquisa de satisfacio
Comité Setorial de Acesso & Informacédo — CSAl da SEDUC-CE 12

Av. Gen. Afonso Albuquerque Lima - Cambeba, Fortaleza - CE, 60822-325 . .
Feore: (85) 3101.3811 E-mail: ouvidoria@seduc.ce.gov.br o




#£3 Governo o e 5

po ok
e Secretaria da Educacao

3.8 Solicitégﬁes de informagdo que demandam recurso:’

De acordo com o Art. 17, da Lei Estadual n® 15.175/2012, o cidadéo podera interpor recurso,
no prazo de 10 (dez) dias, em oposigéo a resposta recebida. Cabendo ao Comité Gestor de Acesso
& Informacéo — CGAI, averiguar sua pertinéncia e, caso seja reconhecido, dar cumprimento do que
dispde a Lei. Conforme registros apontados no sistema de atendimento desta Secrefaria da

Educagéo, ndo houve recurso no periodo de 2018.

04 — DIFICULDADES PARA IMPLEMENTACAO DA LEI ESTADUAL N° 15.751/2012

Ressaltando, ainda, a Lei Estadual 15.175/2012, esta Secretaria tem envidado esforcos para
o seu cumprimento de forma adequada e vertiginosa, no focante a implementacdo e ao
aperfeicoamento das normas e procedimentos necessarios. A estrutura fisica oferece condiges
adequadas para acolher os solicitantes, possui equipamentos necessarios e o corpo técnico é

formado por profissionais qualificados na area.

Mesmo diante das condictes oferecidas para acolher e atender o cidadao, bem como a
divulgacdo dos trabalhos ofertados, € perceptivel a falta de conhecimento, por parte da populacéo, a

respeito da Lei de Acesso & Informagéao

Na tabela 09, a seguir, apresentamos as principais dificuldades encontradas pelo Comité

Setorial, no decorrer do ano de 2018.

P EstADO po CEARA © A 0/

Auséncia de maior conhecimento da Lei de Acesso a Informacéo

Inobservancia do prazo de respostas por parte de oulras areas responsaveis pelas informagdes

Pouca divulgacéo das atividades e competéncias do CSAl aos servidores/funcionarios

Solicitagdes de Informacdes de dificil entendimento, ndo elaboradas de forma clara e precisa

Tabela 09: Dificuldades Apresentadas

Comité Setorial de Acesso a Informacédo - CSAI da SEDUC-CE 1 3
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05 — BENEFICIOS PERCEBIDOS PELA IMPLEMENTACAO DA LElI ESTADUAL
15.175/2012

Dentre os beneficios que tiveram impacto nesta Secrefaria, os mais relevantes foram a
transparéncia e visibilidade das informagdes mais demandadas, disponibilizadas no site institucional

desta pasta.

06 — AGOES EMPREENDIDAS PELO ORGAO OU ENTIDADE COM VISTAS A
MELHORAR O PERFIL OU NIVEL DA TRANSPARENCIA ATIVA, EM VIRTUDE DAS
INFORMAGOES SOLICITADAS

O site da SEDUC € alimentado permanentemente com a divulgacéo oficial de maneira clara,
objetiva e atualizada das demandas educacionais, esta ag8o contribui com a transparéncia ativa e,

consequentemente, com a confiabilidade dos usuarios.

07 — CLASSIFICAGAO DE DOCUMENTOS

O Art. 22 da Lei 15.175/2012, versa sobre a imprescindibilidade de certas informagdes serem
classificadas como sigilosas, considerando que a divulgacdo possa oferecer risco a seguranga da
sociedade ou Estado. Considerando o disposto no artigo encimado, a SEDUC néo registrou, no ano

de 2018, nenhuma informacao classificada como sigilosa.

08 — CONSIDERACOES FINAIS

O Comité Setorial de Acesso a informacdo da SEDUC proporciona aos interessados que
utilizam o Médulo SIC, por meio do qual exercem o direito fundamental:de cidadania previsto no
texto constitucional, uma maior facilidade no acesso as informagdes solicitadas, buscando sempre 0
6umprimento da LAl em sua ftotalidade, cumprindo os prazos estipulados e buscando sempre

responder de forma clara e objetiva, em prol da sociedade.

Comité Setorial de Acesso a Informagéo — CSAl da SEDUC-CE 14
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Além dos esforcos envidados para cumprir com a demanda da Lei Estadual, o Comité
Setorial de Acesso a Informacdo da Secretaria da Educacédo pretende implementar acbes para o

ano de 2019, tais como:

v Articular, junto as coordenadorias, a disponibilizacdo e atualizacéo das informagdes

pertinentes a cada uma;

v Condensar os assuntos, objetivando agilizar e obter -maior compreensac das

necessidades dos cidadéos.;

v Planejar o calendério de reunides periddicas para gerenciamento das solicifacbes

advindas dos cidadéos;

77

4 Tabular, mensalmente, as informages solicitadas por meio da Plataforma Ceara

Transparente para definicdo de acdes e estratégias futuras;

v Viabilizar formacdes continuadas a todos os envolvidos no processo de
monitoramento e cumprimento da Lei Estadual 15.175/2012,

Fortaleza, 14 de mar¢o 2019.

Fer Qo

Rita de Gassia Tavares Colares
Secretaria Executiva de Planejamento e Gestao Interna

Vs
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Iranir Rodrigues Loidia
Ouvidora Setorial

s Cerfi

[V
Wrgefjtind Mororé Castro

Responsavel pelo Servigo de Informacdes ao Cidadéo - SIC
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